Como a Jolera impulsionou sua
expansao na Europa com servidores
e armazenamento Lenovo

Como a Jolera utilizou servidores e storage da linha Lenovo ThinkSystem,
impulsionados pela segunda geragao dos processadores escalaveis Intel® Xeon®, para
expandir sua atuacao pela Europa, fornecendo servigos de cloud com um modelo de
cobranca mais previsivel e rentavel para as empresas.
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Com sede na cidade de Toronto, no Canada, a Jolera é um fornecedor multinacional de
servicos hibridos de tecnologia agregada (HASP), focada em entregar solugdes de ponta a
ponta de TI. Incluindo solugdes customizadas de tecnologia, migragcdes de cloud e de dados
on-premise, além de dispositivos de Tl e gerenciamento de infraestrutura, a Jolera opera em
toda América do Norte e Europa.

Durante a ultima década, os ofertas de cloud tém aumentado sua popularidade -- e hoje,
estratégias de cloud-first e cloud-only estdo crescendo nas agendas de milhares de
empresas ao redor do mundo. Os beneficios do modelo de servigos geridos sdo simples:
rapido fornecimento de novos servicos, flexibilidade elastica e alta eficiéncia de custos
operacionais.

Embora varios fornecedores de servigcos de cloud prometerem todas essas vantagens e
ainda mais, a Jolera identificou uma falha significativa no marketplace de cloud europeu. A
partir de conversas realizadas com grandes clientes, a Jolera sabia que os modelos de
cobrancga de algumas das principais empresas de servigos de cloud frequentemente eram
carentes de transparéncia - levando a dificuldades ao realizar o orgamento de recursos de Tl
e taxas mensais mais elevadas do que o esperado.

José Martins, vice-presidente de Vendas e Operacgdes Europeias da Jolera Inc., explica:
“‘Uma queixa que ouvimos repetidamente é o fato de alguns grandes fornecedores de cloud,
calcularem as suas mensalidades com base numa vasta gama de fatores, incluindo o niumero
de processadores, horas de funcionamento e quantidade de utilizagdo. Devido a existéncia
de tantas variaveis, os custos mensais podem ser dificeis de serem previstos para as
empresas. Vimos uma grande oportunidade de aumentar o nosso portifolio na Europa,
oferecendo servicos de alta qualidade com pregos verdadeiramente previsiveis".



Por que a Lenovo? Solugdes de alta qualidade e
uma forte parceria.

Para concretizar sua nova oferta, a Jolera escolheu os servidores
Lenovo ThinkSystem SR630 equipados com o poderoso processador
escalavel Intel® Xeon® da segunda geracao, conectados com a
matriz de disco rigido Lenovo ThinkSystem DM5000H e DE4000H.
Virtualizados com VMware vSphere, a nova plataforma compreende
ambientes virtuais que executam os sistemas operacionais Microsoft
Windows Server e Red Hat Enterprise Linux.

Para assegurar que os dados sensiveis dos seus clientes estao
protegidos 24 horas por dia, a Jolera aumentou suas solugbes com
um ambiente de Recuperagao de Desastres (DR) operando nos
servidores Lenovo ThinkSystem SR530, com os processadores
escalaveis Intel® Xeon® de primeira geragcdo, com backups
regulares para bibliotecas de fitas (tape library) IBM TS4300 para
retencdo de dados a longo prazo. Com uma camada a mais de
protecao, a Jolera utiliza os servigos Lenovo YourDrive e YourData
para reter a posse de qualquer drive com defeito- assegurando que
pode satisfazer os rigorosos requisitos de gestao de dados e
seguranca da informacao dos seus clientes.
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"Existe uma série de motivos pelos quais nés escolhemos a Lenovo para nos
entregar nossa nova plataforma de infraestrutura. A Lenovo foi uma das unicas
capaz de entregar tudo que nés estdvamos procurando em um mesmo contrato:
incluindo solugdes de computacéo, armazenamento e ciberseguranca. Desde o
comecgo da nossa RFP (resquest-for-proposals), era evidente que a Lenovo era
especialista em implantag¢des de infraestruturas, o que nos deu uma grande
confianca".

José Martins
Vice-presidente de Vendas e Operacgdes Europeias na Jolera Inc.



“O mais importante, nds confiamos na Lenovo. N6s queriamos um
parceiro estratégico que estivesse comprometido com nosso
sucesso a longo prazo, e o esfor¢co que o time Lenovo colocou no
projeto desde o primeiro dia, nos provou que eles fariam além do
esperado para nos ajudar a atingir nossas metas. Nos ja usavamos
os computadores portateis e servidores Lenovo em menor escala
no nosso laboratério de inovagao em Portugal, por isso sabiamos
em primeira mao que a Lenovo oferece um apoio impecavel".

José Martins
Vice-presidente de Vendas e Operacgdes Europeias na Jolera Inc.



Gestao simples, armazenamento
rentavel.

Trabalhando em conjunto com a equipa interna de
engenharia de Tl da Jolera, a Lenovo ajudou a
implementar a nova solugdo em um grande data center
na cidade de Porto, em Portugal. Hoje, a Jolera usa o
Lenovo XClarity para gerenciar todos seus recursos de
computacéo e storage em um unico local, permitindo
que a empresa reduza tempo, esforgo e custos para
monitorar e organizar a infraestrutura.

"A performance, disponibilidade e confiabilidade das
nossas solucdes Lenovo tém sido absolutamente
robusta, e nés estamos muito impressionados em quao
facil a solugao XClarity é de trabalhar" explica Martins.
"Uma das nossas primeiras conquistas foi aumentar a
taxa de deduplicagdo da nossa solugao de storage de
3:1 para 4:1, simplesmente utilizando as ferramentas
incorporadas na série ThinkSystem DM. Sem duvidas,
essa melhora nos ajudara a conter nossos gastos com
armazenamento. Além disso, os processadores
escalaveis Intel® Xeon® de segunda geragao ajudam a
assegurar os altos niveis de desempenho para as
cargas de trabalho dos clientes.

"Nos vamos continuar otimizando nosso data
center com ferramentas e orientagao da
Lenovo e da Intel."

José Martins
Vice-presidente de Vendas e Operagdes
Europeias na Jolera Inc.
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1 Dados baseados em projecoes da Jolera.

Com as solugdes Lenovo no centro de sua nova oferta de cloud, a Jolera esta pronta para
seguir a frente no mercado europeu de servigos de cloud. A empresa ja embarcou varios
grandes clientes para a plataforma e vé um grande potencial de crescimento no horizonte.

"Nos agora oferecemos aos nossos clientes uma proposta direta de cloud: uma taxa unica e
previsivel no final de cada més, sem custos ocultos", diz Martins. "N6s ja estamos apoiando
um numero grande de empresas com até 7.000 funcionarios. Apesar das cargas de
trabalho exigentes, nossa plataforma Lenovo ThinkSystem nunca perdeu o ritmo".

Conforme a empresa cresce, a Jolera sabe que suas solugdes da Lenovo irdo escalar sem
esforco. Martins completa, "Para os préximos trés anos, nés projetamos um crescimento de
25% ao ano na nossa base de clientes, e que nossas ofertas de cloud irdo contribuir em até
20% de nossa receita total européia até o final de 2022. Escalar para acomodar nosso
crescimento futuro ndo poderia ser mais simples; nés apenas conectamos um novo servidor
ou storage da Lenovo, e os recursos estardo disponiveis em menos de 15 minutos"

Enquanto continua a desenvolver suas operagdes de servigcos em cloud na Europa, a Jolera
esta confiante de ter encontrado a parceria ideal para o sucesso a longo prazo.

@ 25% de crescimento ano @ 15 minutos para o fornecimento de

apos ano NOVos recursos previstos



"A relagao estreita e estratégica entre a Lenovo e a Jolera ajudou a fazer da
nossa solugdo inovadora de cloud um sucesso absoluto. A medida que
continuamos nosso crescimento comercial em toda a Europa, esperamos
estreitar ainda mais nosso relacionamento com a Lenovo nos proximos anos".

José Martins
Vice-presidente de Vendas e Operacgdes Europeias na Jolera Inc.




O que voceé vai fazer com as
solucoes de infra-estrutura de
Data Center?

O Data-Centered entrega servigos de cloud complexos com
as solugdes mais inteligentes de infraestrutura da Lenovo,
impulsionados pelos processadores escalaveis Intel® Xeon®.

Explore as Solug6es de Data Center
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