USUARIOS FINAIS —~
COM MELHORES
EXPERIENCIAS
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Solucdes para qualquer
dispositivo, em qualguer
lugar, a qualquer hora
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POR QUE A INOVACAO
DA COMPUTACAO DE USUARIO
FINAL E IMPORTANTE?

O cenario empresarial mudou
com o advento das novas
tecnologias e, em
consequéncia, a experiéncia de
usuario final também mudou.
Atualmente, € necessario mais
para permitir aos colaboradores
de diversos locais acessarem
aplicativos relacionados ao seu
trabalho.

EXCE'LENTE EXPERIENCIA DE
USUARIO

Os usuarios finais precisam ser
produtivos e a melhor forma de o fazer é
proporcionar a melhor experiéncia
possivel ao usuario final com qualquer
dispositivo.

A MOBILIDADE GENERALIZADA
DA MAO-DE-OBRA

Os funciondrios querem trabalhar de
qualquer lugar, a qualquer hora e a
partir de qualquer dispositivo, ou até
de diversos dispositivos.
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SERVICOS E DADOS NA NUVEM

Vocé estd movendo tudo para a nuvem,
desde os seus dados corporativos até
seus aplicativos e outros servicos
empresariais.

REDUGCAO DE CUSTOS
OPERACIONAIS

Seu orcamento para Tl esta sendo
drasticamente reduzido, obrigando-o a
fazer mais com os investimentos
existentes e a fazer melhorias apenas
quando estao garantidas reducgdes
significativas de OpEx e CapEx.



Q U E M S E ) USUARIOS FINAIS

PREOCUPA

) PESSOAL DE TI

) GERENCIA EXECUTIVA

) FORNECEDORES DE TECNOLOGIA
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POR QUE
PLANEJAR COM
ANTECEDENCIA
-

IMPORTANTE
PARA O

SUCESSO?

Tenha sempre em
mente os usuarios
finais

O DUO DINAMICO | SOLUCOES DE COMPUTACAO PARA O USUARIO FINAL

Como manter o foco no usuario final para garantir a
melhor experiéncia de computac¢ao possivel? Em
primeiro lugar, certifique-se de reunir uma requisitos

abrangentes de usuarios.

Analise as tarefas que estdo
sendo realizadas, como estao
sendo realizadas, o fluxo de
trabalho global e os aplicativos
envolvidos. Vocé

deve também propor solucdes
graficas e passa-las aos usuarios
finais, a fim de solicitar as suas
opinides antes de quaisquer
programas-piloto e testes de
usabilidade. E melhor saber que
se estd desviando do seu curso
logo no inicio, antes de realizar
mais investimentos em possiveis
solucdes. Depois, a medida que
comega a aumentar o teste do
usuario final, e o teste do usuario
é provavelmente a parte mais
importante de tudo isto,
certifique-se de estruturar a
forma como 0s usuarios realizam
0s seus testes e a forma como
registam os resultados.

A interpretacao do feedback do
usuario final pode apresentar
situacdes como questdes de
desvio de confirmacéo, por isso
esteja atento a forma como pode
estar interpretando o feedback
para confirmar.

O objetivo da computacado de
usuario final & proporcionar a
melhor experiéncia possivel aos
usuarios. No entanto, se a
experiéncia do ambiente de
trabalho virtual ndo for tdo boa
como a proporcionada pelo seu
hardware fisico anterior, os

usuarios desejarao em breve poder
voltar a esse ambiente anterior. Os

usuarios precisam ter uma

experiéncia tao rapida (ou mais
rapida), extremamente estavel e
facil para gue a sua iniciativa EUC

seja bem sucedida. Se ndo tiverem

essa experiéncia, a sua iniciativa
EUC falhara.



POR QUE AS
INICIATIVAS DE
C O M P U TACA o D E N&o compreender o processo de trabalho no inicio

de um projeto de EUC ndo permitira que ele melhore

USU A RIOS FINAIS com tecnologia. Relina o méximo de conhecimento

possivel e ndo faca suposicdes sobre o negdcio que
possam ser prejudiciais para a aplicacdo da tecnologia.
Prepare-se e reduza os fatores de risco que levarao

0 seu negocio a melhor experiéncia do usuario.

ENTAO, POR QUE RAZAO PERMITINDO O SUCESSO
TANTAS DESTAS

INICIATIVAS EUC ACABAM

FALHANDO?
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COMO
CHEGAR LA?

Fatores criticos
para uma EUC
bem sucedida
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MELHORAR OS “USUARIOS FINAIS”

Por exemplo, o hardware do notebook esta ficando sem
suporte, entdo, estamos substituindo este hardware por
desktops virtuais, ou vamos atualizar os sistemas
operacionais dos usuarios finais. As suas equipes de Tl e
aplicacdes podem até fornecer aplicativos individuais
como Saas.

ACESSO SEGURO

Por exemplo, vocé pode ter que fornecer desktops e
aplicativos seguros para treinamento, integracao, testes e
desenvolvimento engquanto se mantém em conformidade.

SUPORTAR QUALQUER DISPOSITIVO

Por exemplo, suporte as iniciativas "Bring Your Own
Device" (BYOD) ou "Choose Your Own Device" (CYOD)
em varios tipos de dispositivos.



A PLATAFORMA MAIS CONFIAVEL

SOLUCOES VDI E DAAS

VOCE PODE CONFIAR

MILHOES DE APLICATIVOS E USUARIOS FINAIS
EM MILHARES DE CLIENTES EM TODO O
MUNDO

M I L Es AS OPCOES INCLUEM:



DESKTOP COMO
SERVICO, A SUA ESCQLHA

OBTENHA AS MELHORES SOLUGCOES DEVDI E
DESKTOP COMO SERVICO COM A NUTANIX:

» Conecte usuarios, aplicativos QUALQUER APP ACESSO EM QUALQUER
e dados de forma segura em Entregue aplicativos a LUGAR
multi-nuvem, no local, e desktops de forma facil Entrega de aplicativos em
nuvem hibrida e rapida navegadores, BYOD sem a
administracao de dispositivos
especificos
necessario profissional ARMAZENAMENTO
certificado Integrado com servicos de
) Velocidade - Tempo de nuvem lideres na industria

apresentacao de resultados
mais rapido

- Integragao de usudrios em
horas
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EXCELENTE DISPONIBILIDADE E TEMPO DE EFICIENCIAS

EXPERIENCIA DE SEGURANCA SEMPRE ATIVAS ENTREGA OPERACIONAIS
USUARIO EM ESCALA MAIS RAPIDO E CUSTOS
REDUZIDOS

97 %\, 60% (| 40%
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LENOVO e NUTANIX AJUDAM
A CONDUZIR MELHORES
EXPERIENCIAS PARA O
USUARIO FINAL E
RESULTADOS COMERCIAIS

ma  Ima

"Os desktops dos usuarios carregam
mais rapidamente, os aplicativos sdo
executados mais rapidamente e os
videos sdo transmitidos sem

LEONTEQ

"Costumavamos utilizar VMware em
servidores HPE e sistemas de armazenamento
para VDI antes de passarmos para Citrix
XenDesktop funcionando em quatro clusters
Lenovo ThinkAgile HX Series. Gracas a
menores custos de licenciamento, menor
pegada fisica e maior poder de
processamento, conseguimos reduzir nossos
custos operacionais”.

problemas - € uma grande melhoria. O
fato de os arquivos e sistemas estarem
agora disponiveis instantaneamente
significa que o pessoal pode trabalhar
de forma mais produtiva”.
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FACIL,
INTELIGENTE RESILIENTE

AS SOLUCOES DE COMPUTACAO DA
NUTANIX FORNECEM ACESSO SEGURO E
REATIVO A APLICATIVOS, DESKTOPS E
DADOS PARA O VDI, BEM COMO PODEROSOS
DESKTOPS COMO SERVICO (DAAS) QUE
FORNECEM DESKTOPS E APLICATIVOS A
PARTIR DE MULTIPLAS NUVENS - PUBLICAS E
PRIVADAS.

FACILITAMOS A IMPLEMENTACAO E
ADMINISTRACAO DA COMPUTACAO DE USUARIO
FINAL, O QUE SIGNIFICA QUE VOCE PODE:

Pagar a
medida que
cresce e
reduzir o TCO

Comecar em
peguena escala
para milhares de

usuario sem

reprojetar

Proporcionar
uma otima
experiéncia

para todos os

usuarios

COMECE HOJE A SUA JORNADA EUC
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