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A T-Systems, pioneira da computacdao em nuvem,
modernizou sua infraestrutura para oferecer aos clientes
velocidade e flexibilidade que demandam através da Lenovo
Open Cloud Automation (LOCA).



A T-Systems é pioneira em computacdo da em nuvem para
corporacdes multinacionais e para o setor publico, com
capacidade de servico sem igual e um forte ecossistema de
parceiros. Ela proporciona aos clientes os blocos de
construcdo necessarios para permitir a transformacéao digital
com éxito. Com sede em Frankfurt, na Alemanha, a firma de
consultoria e servicos de Tl emprega 37.500 pessoas em todo
o mundo, além de ser uma subsidiaria da Deutsche Telekom.

Como parte do principal provedor europeu de
telecomunicacodes, a T-Systems opera uma enorme
propriedade de nuvens privadas com plataformas semelhantes
a nuvens localizadas em aproximadamente 30 centros de
dados em todo o mundo. Isso inclui a hospedagem de 65.000
maaqguinas virtuais (VM) em cerca de 10.000 servidores fisicos,

0S quais contém aplicacdes criticas para os negocios.

Um cliente tipico tem aproximadamente 300 maquinas
virtuais, porém alguns chegam a usar até 5.000. Além disso,
a empresa estd crescendo a um ritmo de até 8.000 maquinas
virtuais ano apods ano, e, posteriormente, passa por uma
migracao constante.

A T-Systems é o maior provedor de hospedagem SAP do
mundo, com 5,9 milhdes de usuarios utilizando seus sistemas,
e administrando o maior sistema cibernético de defesa e
seguranca da Europa. Seus 4.800 profissionais especializados
em transformacao digital proporcionam consultoria, solucdes
digitais e co-inovacéo. Isto forma a base de um portfdélio
integrado focado em quatro areas-chave: nuvem e
infraestrutura, conectividade, digitalizacdo e seguranca.



Utilizando como base de seu foco, a T-Systems ajuda as
empresas a construirem o ecossistema adequado para seus
requisitos de transformacao digital. Portanto, é fundamental
que o negdcio proporcione um rendimento consistente e zero
interrupcdes através de uma carteira desempenho e zero
interrupcdes através de um portfolio padronizado, sob medida
e escalavel.

Contudo, a natureza inflexivel da oferta anterior de nuvem
privada da T-System exigia altos esforcos operacionais devido
aos diferentes métodos de configuracdo. Como resume
Thomas Rumpf, CTO Private Cloud da T-Systems: "a antiga
forma de trabalhar era muito lenta, complexa e cara. Havia um
monte de 'tempo morto’ no qual os caras do servidor teriam
gue esperar pelo armazenamento e networking. Isto resultou
em muitos bilhetes no sistema interno, muita coordenacao e a
grande maioria do tempo era tempo de espera.

“Precisavamos de uma abordagem
mais prescritiva e uma solucao
para realmente separar os planos
de controle e de dados.”

O grande ponto de inflexdo chegou quando a T-Systems se
deu conta de que os clientes estavam operando cada vez mais
ambientes multi-cloud.

"Nossos clientes queriam utilizar os servicos da mesma
maneira que utilizavam os servicos na nuvem AWS, Azure ou
GCP", disse Thomas Rumpf. "Isso significava que nossa
plataforma ndo era adequada as necessidades de nossos
clientes e era muito lento para poder satisfazer suas
demandas".




A T-Systems necessitava poupar custos e modernizar sua
infraestrutura com uma plataforma automatizada aberta e end-
to-end que poderia hospedar cargas de trabalho futuras para
os clientes on e off premises enquanto mantendo o legado de
seu ambiente.Também precisava garantir que a experiéncia do
cliente no uso da nuvem privada fosse tao transparente quanto
a nuvem publica, pudesse lidar com escala e complexidade,
fornecer velocidade e agilidade, e dar suporte a VMware Cloud
Foundation.

Para determinar a solucdo correta, a T-Systems conduziu um
longo processo de selecao, durante o qual considerou tanto os
lideres do setor quanto as empresas emergentes como opc¢des
para atender aos requisitos de sua plataforma. Apds examinar
cuidadosamente a industria, a empresa chegou a conclusdo de
que somente a Lenovo Open Cloud Automation (LOCA)
poderia atender as suas necessidades.

A solucdo da Lenovo ofereceu blocos de construcdo em escala
de nuvens, suporte DevOps e uma parceria colaborativa que
reduziu o tempo necessario para embarcar em novos clientes e
proporcionou uma implantacdo rapida, automatizada e sem
erros e um gerenciamento de ciclo de vida de ponta a ponta.
Isto incluiu racks integrados de fabrica contendo servidores
ThinkAgile VX e ThinkSystem, além de redes que
compreendiam cerca de 100 racks, 3.000 servidores e 350
switches. E também, ofereceu 100% de automacao ponta a
ponta através do Lenovo Open Cloud Framework e VMware
vRealize, contendo cerca de 20 fluxos de trabalho e 500
tarefas.

Thomas Rumpf recorda: "Havia muito o que fazer para garantir
que todos os componentes trabalhassem corretamente juntos.
Foi necessdrio muito esforco para fazer com que todos os
componentes separados na arquitetura se encaixassem, depois
configura-los e testa-los".




Mas o esforco valeu a pena. A solucdo da Lenovo mudou
completamente a forma como a T-Systems trabalha.

Um processo de migracdo que antes levava duas semanas
pode agora ser concluido em apenas quatro horas.

“Os casos de uso padrao agora sao
100% automatizados dentro da
plataforma através do LOCA",
disse Thomas Rumpf. "Entretanto,
ainda somos capazes de
personalizar os servicos atraveés de
projetos altamente automatizados,
O que leva a eficiéncia de custos na
faixa de 30 a 40% para o cliente.”

A empresa agora trabalha apenas em nivel de API; seu
hardware Lenovo existente também esta envolvido em um API
automatizado. Seu ambiente evoluiu de clusters de trés niveis
para uma infraestrutura hiperconvergente e que opera
VMware, fornecendo altos numeros de Lenovo vSAN em
diferentes tipos de servidores. Enquanto isso, a configuracdo
estd contida em um Ansible playbook que garante que novos
casos de uso sejam repetiveis, sejam rapidos de serem
implementados e possam ser facilmente adaptados para
atender a evolucdo das demandas dos clientes.




Além disso, a equipe de operacdes da T-Systems tem agora
modelos e configuracdes padronizadas para todos os
componentes, incluindo switches e redes. A LOCA garante
tarefas que antes exigiam muito tempo e eram propensas a
erros, agora sao baseadas em configuragdes testadas.

O Lenovo Open Cloud Automation ajudou a T-Systems a
manter seu legado de Tl e torna-la pronta para o futuro.

Como préximo passo, a empresa estd procurando implementar
ambientes em duas camadas e integracdo com o ambiente
fisico para emparelhar seu enorme espaco de armazenamento
existente com seu ambiente OpenStack sob a estrutura LOCA.

“E uma qualidade totalmente
diferente no que estamos fazendo".
Agora temos a opcao de escalar de

uma forma que simplesmente nao
tinhamos antes. A eficiéncia
aumentou drasticamente e agora
somos capazes de lidar com as
exigéncias dos clientes a uma
velocidade que antes era impossivel.”

- Thomas Rumpf, CTO Private Cloud, T-Systems
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