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realizar a es
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Os servicos de Tl geralmente sao usados
por variados tipos de empresas e clientes.
Eles fazem parte de todo um sistema de
organizacdo que presta servicos para os
demais setores de tecnologia.

Isso quer dizer que o setor de Tl atua
diretamente na area de desenvolvimento

tecnoldgico para atender as demandas
de um determinado usuario.

Neste infografico, explicaremos os
diferentes tipos de servicos de Tl e
falaremos sobre os pontos que devem

ser considerados na hora de escolher

um fornecedor na area de tecnologia
da informacao.

Quais sao os servicos de TI1?

GESTAO DE TI

é realizado o planejamento e
organizacao de toda a infraestrutura
e a coordenacao das atividades de TI,
administracao dos gastos em
tecnologia, nas gestdes de projetos,

entre outros.

MANUTENCAO DAS
PLATAFORMAS COMPUTACIONAIS

servicos gue garantem que os
multiplos dispositivos computacionais
dentro da empresa sejam mantidos

em bom funcionamento.

DESENVOLVIMENTO E
SUPORTE DE APLICACOES

estao relacionados as atividades de
manutencadao e desenvolvimento das
aplicacdes de negdcio, como 0s

sistemas ERP e sistemas CRM.

DESENVOLVIMENTO DE
PADROES DE TI

correspondem as atividades que
constroem e definem as politicas que
determinam como a Tl sera implantada

e desenvolvida dentro da empresa.

TELECOMUNICACOES

fornecem a conectividade de todos
os dados, que estabelecem a
comunicacao entre os funcionarios,
clientes e fornecedores que

necessitam desses recursos.

PESQUISA E DESENVOLVIMENTO
EM SERVICO DE TI

esses Sao 0S servicos em gue as
atividades de pesquisa em
tecnologia e sistemas de informacao
sao desenvolvidas por profissionais
gue visam a inovacao e criacao de

novos instrumentos tecnoldgicos.

EDUCACIONAIS DE TI

“Q ;7 S30 0s responsaveis pela capacitacao,

treinamento e apoio aos diversos

usuarios que estao utilizando os
/ sistemas corporativos.
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GESTAO DAS
INSTALACOES FiSICAS

administracao das instalacdes fisicas
gue sao suporte aos servicos de
informatica, administracao de dados

e telecomunicacdes.

Dicas para contratar os melhores
fornecedores de TI
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Solucoes de infraestrutura mais
inteligentes da Lenovo.

A Lenovo oferece solucdes de data center que aceleram o potencial das
organizacdes, aumentam drasticamente sua performance e ajudam a
resolver os maiores desafios da humanidade, da forma mais adequada

para seu negocio, pequeno ou grande, e com a flexibilidade de

opcao as-a-Service.

Conheca o portfdlio completo da Lenovo, que inclui servidores,
storage, redes, laaS (Infraestrutura como Software) e software. Tudo

projetado, testado e certificado para acelerar sua vantagem comercial.

Clique abaixo e fale com um de nossos especialistas e veja como a

Lenovo pode ajudar a sua empresa.

QUERO FALAR COM ESPECIALISTA

Smarter
technology
for all
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