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SUSESO?

Fundada em 1927 pelo Departamento de Seguridade Social no Chile,

a Superintendéncia de Seguranca Social (SUSESO) é um 6rgao estatal
independente vinculado ao Ministério do Trabalho, responsavel por supervisionar
a conformidade com as regulamentacdes de seguridade social. A missdao central
da SUSESO ¢ proteger os direitos das pessoas e suas familias, garantindo

gue todos os beneficiarios recebam apoio estatal. Ao mesmo tempo,

a organizacao realiza pesquisas para avaliar como o sistema de beneficios

do Chile esta enfrentando os desafios sociais.



Desafio

Mais de cinco milhdes de pessoas no Chile dependem do apoio de seguridade
social fornecido pela SUSESQO, incluindo abonos familiares, pagamentos

de licenca médica, subsidios para maes, apoio ao desemprego € mais.

Para melhorar a experiéncia dos cidadaos e aumentar a eficiéncia, a SUSESO
digitalizou completamente seus servicos, tornando uma infraestrutura de Tl
robusta crucial para seu trabalho diario.

Quando a pandemia de COVID-19 levou mais pessoas a requererem apoio
financeiro do governo, a SUSESO viu o volume de dados disparar para

400 milhdes de transacdes anuais. Isso colocou uma enorme pressao sobre
a infraestrutura de Tl da organizacao, levando alguns processos de calculo
intensivos em dados a demorarem até nove dias para serem concluidos.
Com esses atrasos representando um risco potencial para a pontualidade
dos pagamentos de beneficios, a SUSESO decidiu agir imediatamente.






novas parcerias

Para atender aos volumes crescentes
de dados, a SUSESO fez parceria com
a Lenovo e o parceiro local Intergrade
para mover seus sistemas principais
para uma nova solucdo de infraestrutura
hiperconvergente (HCI) baseada em
um Lenovo ThinkAgile HX5520-C
Appliance. Hoje, 75% dos processos
da SUSESO sao executados no Lenovo
ThinkAgile HX, utilizando a plataforma
Nutanix Cloud, lider do setor.

Os Servicos de Implantacdao da Lenovo
trabalharam com a SUSESO para instalar
a nova plataforma HCI em menos de

30 dias, que é entregue em um modelo
de Infraestrutura como Servico (1aaS)
gerenciado pela Intergrade e apoiado
pela Lenovo.

Hardware

Lenovo ThinkAgile
HX5520-C Appliance

Software

Nutanix Cloud Platform -
Nutanix AHV

Servic¢os

Lenovo Deployment Services -
HX Series Nutanix

Lenovo Keep Your Drive Service






Ao migrar para a plataforma de cloud

HCI da Lenovo e Nutanix, a SUSESO
eliminou o 6nus de gerenciar sua propria
infraestrutura de Tl e se beneficiou

do suporte rapido da Intergrade e Lenovo.
Ao mesmo tempo, a organizacao reduziu
o tempo necessario para concluir calculos
de pagamento chave de nove dias para
menos de 30 horas — 86% mais rapido.
Crucialmente, a SUSESO agora pode
completar calculos de folha de pagamento
em menos de 30 minutos, ajudando

a garantir que cada beneficiario receba
seus beneficios a tempo.

o

86% mais rapidez nos
calculos de pagamento

Ajuda a garantir pagamentos
de beneficios pontuais

Libera o Tl para focar em
trabalhos de valor agregado



NOVOS
patamares

A SUSESO agora pode realizar tarefas de analise muito mais complexas
e intensivas em dados desde a adocao da solucao Lenovo e Nutanix,
desblogueando novas percepcdes para a organizacao.

Luis Andrés Baez Arribada, Chefe de Tecnologia e Operacdes da SUSESO
explica: "Notamos melhorias significativas nos tempos de resposta para tarefas
complexas de processamento de dados. Por exemplo, um processo gue nos
ajuda a identificar guem deve ser beneficiario da Contribuicdo Familiar
Permanente de Marco — um beneficio que atinge mais de 1,5 milhdo de pessoas
— passou de levar dias para apenas algumas horas. Muitas dessas atividades

de analise, especialmente aquelas que envolvem algoritmos sofisticados,
simplesmente ndo seriam possiveis de realizar com nossa infraestrutura
anterior. Isso nos da uma visdao muito maior que podemos usar para tomar
decisdes estratégicas eficazes.”
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