Governo

Aproveitando a A
para oferecer =
servicos publicos
mais rapidos

e convenientes

Agéncia Estatal

Para melhorar a experiéncia do cliente, esta agéncia
governamental estadual implementou o software de
inteligéncia espacial Pathr.ai em estacdes de trabalho
Lenovo ThinkStation P360 Ultra em 15 escritorios locais.
Com analises em tempo real na borda, a agéncia pode
otimizar o quadro de funcionarios, reduzir tempos de
espera e aumentar os niveis de servico.



Essa agéncia governamental é responsavel por registrar veiculos
automotores e emitir carteiras de motorista. Com escritdrios locais
espalhados por todo o estado, a agéncia busca fornecer servicos de
licenciamento e atendimento relacionados a veiculos de alta qualidade.




A agéncia estadual se esforca para manter os residentes do estado em
movimento e promover a seguranc¢a nas estradas. Oferecer um servico
rapido e eficiente € uma prioridade para a agéncia, mas ela enfrentava
dificuldades para oferecer um atendimento consistente em todos os seus
escritorios locais.

Um porta-voz da agéncia estadual disse: “Um dos principais desafios que
enfrentamos foi que muitos de nossos clientes esperavam muito tempo
para acessar nossos servicos. Vimos uma grande oportunidade de melhorar
a satisfacdo do cliente, acelerando o atendimento e removendo obstaculos
da experiéncia.”
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‘ ‘“Quando se trata de atendimento ao cliente, se vocé nao consegue
medir, ndo consegue melhorar. Se pudéssemos obter informa¢oes mais
detalhadas sobre os tempos de espera em nossos escritorios, teriamos
confianca em identificar maneiras de aumentar nossos niveis de servico.
Com centenas de escritdrios espalhados pelo estado, buscamos uma
forma rapida e econdmica de capturar as informacoes
de que precisavamos.”

Porta-voz
Agéncia estatal



Em parceria com a Lenovo e a Pathr.ai, a
agéncia estadual esta lancando luz sobre
como os clientes interagem com seus
servicos. O software Pathr.ai utiliza o
parque de cameras de seguranca ja
existente da agéncia para ajudar a
coletar e gerar insights em tempo real
usando tecnologia avancada de
inteligéncia espacial.

Executando na borda em estacdes de
trabalho Lenovo ThinkStation P360
Ultra, a nova solucado entrega
informacdes valiosas para melhores
tomadas de decisao.

“Com analises na borda da Lenovo,
rapidamente comecamos a usar os
insights da Pathr.ai para encontrar
maneiras de melhorar a experiéncia
do cliente.”

Porta-voz
Agéncia estatal

Hardware:
Lenovo ThinkStation P360 Ultra

Software:
Pathr.ai



“Com hardware da Lenovo, o Pathr.ai
fornece dashboards acionaveis e em
tempo real para todos, desde as equipes
de lideranca até os gerentes dos
escritorios locais. Com essas
informacoes, eles podem identificar de
relance quais escritdrios estao com falta
de pessoal, o que os capacita a realocar
funcionarios e garantir que a agéncia
estadual atinja seus objetivos de nivel
de servig¢o.”

George Shaw
Fundador e CEO, Pathr.ai




Apos um projeto piloto bem-sucedido em dois
de seus escritorios locais, a agéncia estadual
expandiu o Pathr.ai para mais 15 locais em todo
o estado. Analises na borda permitem que a
organizacao tome decisdes proativas sobre
alocacao de pessoal para melhorar a experiéncia
do cliente.

“Quando o Pathr.ai detecta que as filas em um
escritorio local estao crescendo, ele
automaticamente envia um alerta por e-mail ao
gerente,” diz o porta-voz da agéncia estadual.
“Nossa solucdo com Pathr.ai e Lenovo permite
gue nosso pessoal tome medidas proativas para
manter os servicos funcionando

sem problemas.”
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Alta performance para cargas
de trabalho analiticas em tempo real

Pegada ultra compacta para facil
instalacdo em qualquer local

Confiabilidade consistente para servicos
de monitoramento sempre ativos



“Com base em nosso sucesso com a
Lenovo e o Pathr.ai, agora planejamos
expandir o monitoramento em tempo real
para mais escritérios em todo o estado -
ajudando-nos a oferecer experiéncias de
maior qualidade para mais residentes.”

Porta-voz
Agéncia estatal



Por que alL

Ao integrar recursos de computacao d
performance e CPU, as estacdes de tra
Lenovo ThinkStation P360 Ultra foram a
natural para a agéncia estadual.

O porta-voz diz: “O Pathr.ai processa fluxos de
video em tempo real para entender e analisar o
comportamento dos clientes em tempo real, e o
software exige uma plataforma de Tl
performatica e confiavel. Ao implantar as
estacoes de trabalho Lenovo ThinkStation P360
Ultra em cada um de nossos locais de expansao,
podemos maximizar o valor do nosso
investimento no Pathr.ai enquanto ma
custos operacionais e a complexidade b



Perspectiva do parceiro: Pathr.ai

O Pathr.ai é uma plataforma de inteligéncia espacial movida por IA que
usa dados anénimos de localizacdao para gerar insights acionaveis de
negocios em tempo real. O Pathr.ai ajuda entidades em diversos
setores a entender melhor como o movimento de pessoas dentro e ao
redor dos espacos fisicos de uma organizacao pode impactar o
sucesso. Ao fornecer insights em tempo real sobre o comportamento
das pessoas dentro de espacos fisicos, o Pathr.ai ajuda organizagcdes a
promover interacoes mais profundas, aumentar o crescimento

e reduzir custos.

“As solucoes de borda da Lenovo sao o ajuste perfeito para o Pathr.ai.
Em poucos dias, conseguimos implantar as primeiras solu¢oes de
conceito em dois escritorios - permitindo que a organiza¢ao usasse seu
parque de cameras existente para comecar a capturar insights valiosos
sobre os tempos de espera dos clientes,” diz George Shaw, fundador e
CEO do Pathr.ai.
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