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Lenovo Digital Solu¢cdes para Locais de Trabalho

Lenovo Service Desk

Experiéncia de usuario perfeita sem compromisso

A Lenovo reconhece que as organizacdes estao sob pressao para melhorar a
produtividade, experiéncia e desempenho de seus colaboradores, criando uma vantagem
sustentavel em um ambiente de negdcios em constante mudanca e exigente - sem
aumentar os custos do orcamento de TI.

Ha um custo significativo para o negdcio quando os colaboradores ndo conseguem
contribuir produtivamente devido ao tempo de inatividade de TI. Fechar a lacuna entre as
expectativas e as experiéncias dos usuarios finais € fundamental.

Transforme seu negdcio com tecnologias de ponta, construidas do zero, com automacao e
ferramentas que proporcionam uma experiéncia melhorada.

Podemos entregar uma experiéncia integrada em todos os canais com um modelo de
engajamento unico, composto por especialistas que ajudardo vocé de forma proativa, agil
e personalizada com sua solicitacao.

Melhore a produtividade dos colaboradores

e Resolucdo de problemas proativa e preventiva
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e Autoajuda/recuperacdo com base de conhecimento guiada por |A

e Gerenciamento completo da resolucdo de problemas para reduzir
transferéncias e minimizar atrasos

e Minimizacdo de interrupcdes para colaboradores com Manutenc¢ao
Preditiva utilizando |A e Automacao para resolver problemas
mais rapidamente

https://lenovo.com/digital-workplace-solutions
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Maximizac¢cao da experiéncia dos colaboradores

e Um ponto uUnico de engajamento com uma solu¢cdo verdadeiramente
Omnichannel, proporcionando uma experiéncia integrada de resolucao
de problemas

e Experiéncia personalizada / Suporte baseado em personas com agentes reais
e Habilitacdo do trabalho hibrido com suporte facil de acessar e robusto

e Permissao para que colaboradores utilizem qualquer dispositivo com suporte
rapido e facil, incluindo uma base de conhecimento guiada por |A para
autoajuda/recuperacao 24/7

Otimize a eficiéncia do seu Service Desk

e Analises robustas, |A e automacdo para aumentar a resolugcdo remota
e o indice de corre¢des na primeira tentativa

e Single Pane of Glass Portal fornecendo insights acionaveis

e Ferramentas lideres de mercado/ponta integradas pela Lenovo
Managed Services Platform

Lenovo Device Intelligence Plus

e Utilizando Lenovo Device Intelligence e Lenovo Device
Intelligence Plus para oferecer insights proativos sobre
dispositivos e analises preditivas baseadas em Al que
continuamente melhoram a experiéncia dos colaboradores.

e Mantenha sua infraestrutura funcionando com
desempenho maximo.

Se voceé deseja saber mais

Entre em contato com seu representante de vendas Lenovo.

A Lenovo reserva-se o direito de alterar ofertas de produtos, precos, especificacdes ou
disponibilidade a qualguer momento sem aviso prévio. A Lenovo faz todos os esforgos
para garantir a precisdo de todas as informacdes, mas ndo é responsavel por quaisquer
erros editoriais, fotograficos ou tipograficos. Os modelos ilustrados sdo apenas para fins
ilustrativos. Para obter especificacdes completas de produtos, servicos e garantia da
Lenovo, visite www.lenovo.com. Lenovo, o logotipo da Lenovo e ServeRAID sdo marcas
comerciais ou registradas da Lenovo.

Nomes de outras empresas, produtos e servicos podem ser marcas comerciais ou
marcas de servico de outros.
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