e

A LOS USUARIOS "~ > .
FINALES CON =Z
EXPERIENCIAS
MEJORADAS

Soluciones para cualquier

dispositivo, en cualquier lugar,
en cualquier momento
C 4
SOLUCIONES DE INFORMATICA !:!JRLE'NIQQ!:[aJ; ‘ Lenovo.

DEL USUARIO FINAL



NUTANID

YOUR ENTERPRISE CLOUD

\

{POR QUE ES IMPORTANTE

LA INNOVACION EN LA

INFORMATICA DEL USUARIO FINAL?

Los panoramas empresasiales
han cambiado con la llegada de
las nuevas tecnologias, y como
resultado, la experiencia de
la informatica del usuario
final también ha cambiado. Hoy
en dia se requiere de mas
para permitir que los
empleados ubicados en
distintos lugares accedan a las
aplicaciones relacionadas con
su trabajo.

UNA EXPERIENCIA DEL USUARIO
SOBRESALIENTE

Los usuarios finales necesitan hacer su
trabajo y la mejor manera de lograrlo es
ofreciendo la experiencia mas éptima al
usuario final con cualquier dispositivo.

LA OMNIPRESENTE MOVILIDAD
DE LA FUERZA DE TRABAJO

Los empleados quieren trabajar desde
cualquier lugar, en cualquier momento y
desde cualquier dispositivo, e incluso
desde multiples dispositivos.
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DATOS Y SERVICIOS DE LA NUBE

Moverd todo a la nube, desde sus datos
corporativos hasta sus aplicaciones y
otros servicios empresariales.

REDUCCION DE LOS COSTOS
OPERATIVOS

Su gastoen Tl sereduce
drasticamente, lo cual le obliga a hacer
mas con las inversiones existentes y a
actualizarse sélo cuando se garanticen
reducciones significativas de gastos
operativos (OpEX) y gastos de capital
(CapEx).



éA Q U I é N LE ) USUARIOS FINALES

IMPORTA

) PERSONAL DE TI

) DIRECCION EJECUTIVA

) PROVEEDORES TECNOLOGICOS
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iPOR QUE
PLANIFICAR
CON |
ANTELACION ES

IMPORTANTE
PARA EL
EXITO?

Siempre teniendo
en cuenta a los
usuarios finales
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¢Como mantener la atencioén en el usuario final para
asegurar la mejor experiencia informatica posible? En
primer lugar, tiene que asegurarse de reunir los
requisitos del usuario por completo.

Analice las tareas que estan
haciendo, como las estan haciendo,
el flujo de trabajo en general y las
aplicaciones involucradas. También
debe detallar las soluciones
propuestas y comunicarlas a los
usuarios finales, para después
solicitar sus observaciones antes
de implementar cualquier
programa piloto y pruebas de
viabilidad. Es mejor saber que se
esta desviando del rumbo desde
el principio, antes de gque se hagan
mMas inversiones en posibles
soluciones. Entonces, a medida
gue empiece a aumentar las
pruebas de usuario final (y las
pruebas de usuario son
probablemente la parte mas
importante de todo) asegurese de
estructurar la forma en que los
usuarios realizan sus pruebas yla
forma en que registra los
resultados. La interpretacion de la
retroalimentacion del usuario final
puede introducir cosas como
problemas de sesgo de
confirmacion, asi que manténgase
atento a las formas en gque podria
interpretar la retroalimentacion para
confirmar.

El objetivo de la informatica del
usuario final es proporcionar la
mejor experiencia a los usuarios.
Sin embargo, si la experiencia del
escritorio virtual no es tan buena
como la proporcionada por su
anterior hardware fisico, los
usuarios pronto desearan poder
volver a ese entorno. Los usuarios
necesitan sentir que su experiencia
es igual de rapida (o mas rapida),
extremadamente estable y facil
para que su iniciativa de EUC tenga
éxito. Si no experimentan esto, su
iniciativa de EUC fracasara.



éPOR QUE LAS
INICIATIVAS DE
INFORMATICA DEL
USUARIO FINAL

No entender el proceso de trabajo al inicio de un proyecto
de EUC no permitird que éste mejore con tecnologia.
Reuna tantos conocimientos como sea posible, y no haga
suposiciones sobre el negocio que podrian resultar

perjudiciales para la aplicacion de la tecnologia. Prepdrese y
reduzca los factores de riesgo que llevardn asu negocio

a la mejor experiencia de usuario.

ENTONCES, éPOR QUE PERMITIENDO EL EXITO
TANTAS DE ESTAS

INICIATIVAS DE EUC

FRACASAN AL FINAL?
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SCOMO
LOGRARLO?

Factores criticos
para el éxito de
la EUC
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ACTUALIZAR A LOS USUARIOS FINALES

Por ejemplo, esta por terminar la garantia del hardware de
las computadoras portatiles, por lo que va a reemplazar
este hardware con escritorios virtuales. O tal vez va a
actualizar los sistemas operativos de los usuarios finales.
Sus equipos de Tl y aplicaciones podrian incluso ofrecer
aplicaciones individuales como SaaS.

ACCESO SEGURO

Por ejemplo, puede que tenga que proporcionar escritorios
y aplicaciones seguros para la capacitacion, la
incorporacion, las pruebas y el desarrollo, sin dejar de
cumplir con las normas.

PERMITIR CUALQUIER DISPOSITIVO

Por ejemplo, apoyar las iniciativas "Traiga su propio
dispositivo” (BYOD) o "Elija su propio dispositivo” (CYOD)
en una gran cantidad de tipos de dispositivos.



LA PLATAFORMA MAS FIABLE

SOLUCIONES VDI Y DAAS

EN LA QUE CONFIAR

MILLONES DE APLICACIONES Y USUARIOS
FINALES DE MILES DE CLIENTES EN TODO EL
MUNDO

M I L Es LAS OPCIONES INCLUYEN:



heiiahre 3l Lenovo

OBTENGA LAS MEJORES SOLUCIONES DE VDIl y
DaaS IN-SITU CON NUTANIX:

) Conecte a los usuarios, CUALQUIER
aplicaciones y datos de forma APLICACION
segura en la multi-nube , in- Entregue aplicaciones a
situ y en la nube hibrida los .escr|to.r|os de forma
facil y rapida
> Simplicidad - No se requiere CUALQUIER
un profesional certificado ALMACENAMIENTO
Integrado con los servicios
> Velocidad - Corto tiempo de €0 MUSS =258 G [

creacioén de valor industria

- Incorporacioén de los usuarios
en horas
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=SCRITORIO COMO
SERVICIO,SU ELECCIQN

ACCESO DESDE
CUALQUIER LUGAR
Entrega de aplicaciones en los
navegadores, BYOD, sin tener que
manejar varios dispositivos



EXCELENTE DISPONIBILIDAD Y SEGURIDAD ENTREGA EFICIENCIA

EXPERIENCIA DE SIEMPRE ACTIVAS M'AS OPERATIVAY
USUARIO A ESCALA RAPIDA REDUCCION DE
COSTOS

97 %\, 60% (| 40%
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"Los escritorios de los usuarios
cargan mas rapido, las aplicaciones se
ejecutan mas rapido y los videos se
transmiten sin problemas - es unagran

mejora. El hecho de que los archivos vy
sistemas estén ahora disponibles al
instante significa que el personal
puede trabajar de forma mas
productiva”.
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LENOVO & NUTANIXLE
AYUDAN A MEJORAR LAS
EXPERIENCIAS DE LOS
USUARIOS FINALES Y LOS
RESULTADOS EMPRESARIALES

LEONTEQ

"Soliamos usar VMware en servidores HPE y sistemas de
almacenamiento para VDI antes de pasar a Citrix
XenDesktop que se ejecutaba en cuatro clusters Lenovo
ThinkAgile HX Series.
Gracias a los menores costes de licencia, una menor huella
fisica y mas potencia de procesamiento, fuimos capaces de
reducir nuestros costos operativos”.



LAS SOLUCIONES DE INFORMATICA DEL
USUARIO FINAL DE NUTANIX PROPORCIONAN
UN ACCESO SEGURO Y ADAPTATIVOA A LAS
APLICACIONES, LOS ESCRITORIOS
VIRTUALES Y LOS DATOS PARA VDI, Y UN
POTENTE ESCRITORIO COMO
SERVICIO(DAAS) QUE ENTREGA
ESCRITORIOS Y APLICACIONES DESDE
MULTIPLES NUBES ,YASEANPUBLICAS O
PRIVADAS.

FACILITAMOS EL DESPLIEGUE Y LA GESTION DE
LA INFORMATICA DEL USUARIO FINAL, LO QUE
SIGNIFICA QUE USTED PUEDE:

Ofrecer una Empezar en Pagar a medida
gran pequeno vy escalar que crezcay
experiencia a a miles de reducir el
todos los usuarios sin coste total de
usuarios reestructuracion propiedad

de la arquitectura

COMIENCE SU VIAJE A LA EUC HOY

FACIL, INTELIGENTE
RESISTENTE
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