Exigencias
mas altas b oo
para seguir —
en movimiento

Como ayudo Lenovo a Hero MotoCorp
a eliminar el tiempo fuera de servicio 4 B
para empoderar a otras personas con T
soluciones con tecnologia de Intel®.

Soluciones de infraestructura
de Lenovo para el diseho
basado en datos



O,

Informacion
general

O,

Desafio

Todas las empresas desean que las cosas pasen, pero, en el caso
del mayor fabricante de motocicletas y escuteres del mundo, sus
clientes dependen de eso.

Hero MotoCorp defiende el progreso socioecondmico

con vehiculos accesibles de dos ruedas y asi encamina a las
personas hacia la libertad financiera, las saca de la pobreza
y fomenta la movilidad social para todos.

Hero MotoCorp fabrica mas de 9 millones de motocicletas y escuteres
por ano, y la demanda es cada vez mayor.

La empresa depende de un sistema automatizado que funciona

las 24 horas del dia, los siete dias de la semana, para controlar

los cientos de brazos de grua robdticos que manipulan sus piezas.
Lamentablemente, su infraestructura de servidor heredada no
dejaba de colapsar y cada vez anulaba las instrucciones de la grua vy,
en consecuencia, se detenian las operaciones.

La recuperacion requirio un reinicio total del servidor, y varias
operaciones y confirmaciones de revalidacion para cada sistema.
Esto provocd pérdidas en la productividad y las actividades
comerciales, que se perdiera la paciencia y, lo que es mas importante,
que se esfumara la posibilidad de ayudar a mas personas.
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Como se diseno el proceso

La tecnologia no es nada sin las personas los cortes de energia como para avanzar

gue la utilizan. Por lo tanto, antes de intentar con las actividades comerciales.

algo, Lenovo se reunidé con su equipo y partes

interesadas para comprender mejor sus Después de exhaustivas simulaciones

necesidades. funcionales para medir la conmutacion por
error de los sistemas sin pérdida de datos,

A partir de alli, levamos a cabo una evaluacion elaboramos soluciones con un tiempo de

minuciosa de su entorno de Tl y analizamos la actividad del 100 % y las compartimos con

viabilidad de dos propuestas disefiadas tanto el equipoen un taller colaborativo.

para proteger la memoria de las gruas durante

El equipo de Servicios Profesionales de Lenovo no intentd forzar una solucion del montdn
para nosotros, sino que dedicd una gran cantidad de tiempo y esfuerzo al disefio de

una solucidén unica desde cero. Vinieron a nuestro centro para evaluar nuestra estructura
existente, se reunieron con el equipo de Tl y las partes interesadas comerciales para
analizar nuestros puntos débiles, y escucharon realmente lo que queriamos lograr. El
resultado es una solucidon que satisface nuestras necesidades a la perfeccion.

i Sujoy Brahmachari
* Presidente de Infraestructura de Tl y Seguridad
Y de la Informacién de Hero MotoCorp



CAomo nos preparamos para
un proceso homogéneo

Hero MotoCorp tomo la decision informada

de implementar ocho servidores ThinkSystem
de Lenovo confiables en dos sitios que usan
procesadores escalables Intel® Xeon®, en los que
trabajamos juntos para lograr la instalacién con
un cronograma rapido.

Los servidores fisicos estan completamente
virtualizados usando la tecnologia VMware
vSphere y VSAN, y se implementan en una
configuracion activa/activa con un clister de
cuatro nodos ubicado en su centro principal

y un segundo cluster ubicado en un centro

de recuperacion ante desastres. Los datos se
reproducen en los dos centros en tiempo real
para lograr una conmutacion por error uniforme
en caso de un corte de energia.

Esta arquitectura garantiza una disponibilidad
las 24 horas del dia, protegiendo el contenido
de la memoria de los brazos de grua robdticos
en el caso improbable de que ocurra un tiempo
de inactividad no planificado para que todo siga
funcionando tan bien como sus motocicletas.
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Resultados

Con todo funcionando segun lo debido, Hero MotoCorp ya ha
comenzado a ver un aumento significativo en el rendimiento.

Ahora, su equipo estd mas empoderado para hacer lo que ama:
llevar sus productos y la capacitacion socioecondmica que estos
proporcionan a mas y mas personas de todo el mundo.

Q O cortes de energia Q Disponibilidad las 24 horas del
dia, los siete dias de la semana

Q Mas de 9 millones de
clientes en movimiento



La eficiencia ha aumentado, asi que podemos procesar y enviar mas
piezas con mayor rapidez de lo que podiamos hacerlo antes, lo cual nos
coloca en una o6ptima posicion para respaldar el crecimiento comercial...
Estamos muy satisfechos con la solucidon y el servicio que hemos recibido
de Lenovo. Tenemos una excelente relacion con el equipo de Servicios
Profesionales, que proporciona asesoramiento y ayuda constantes. Dado
que la solucidn de Lenovo ayuda en una funciéon comercial fundamental,
es reconfortante saber que el equipo de Lenovo esta disponible con solo
una llamada telefdnica

’ Sujoy Brahmachari
< Presidente de Infraestructura de Tl y Seguridad
HefO de la Informacion de Hero MotoCorp




cHasta donde puedo llegar “Como servicio”?

El camino al éxito comienza con la comprensidn del entorno exterior y el
diseflo de una estrategia que sea adecuada para usted. A partir de alli, una
vez que su empresa hace la transicion de un centro de datos a un disefio
basado en datos, puede alcanzar lo que se proponga.

Explorar las soluciones Como servicio



https://pages.lenovo.com/las-truscale?utm_source=material_rico&utm_medium=organic&utm_campaign=bw_bofu_mr_material_rico&utm_term=case&utm_content=hero_moto_corp_las

