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Aprendizaje Automatico o Machine Learning es el uso y desarrollo de sistemas de computacion capaces de aprender y adaptarse sin seguir
instrucciones explicitas, utilizando algoritmos y modelos estadisticos para analizar y extraer inferencias de patrones en los datos.

Por otra parte, Aprendizaje Profundo o Deep Learning es un subconjunto de Aprendizaje Automatico y usa Redes Neuronales (RN) que
estan disefadas para imitar el cerebro humano con el fin de descubrir y evaluar patrones en los datos.

La |A puede aumentar el valor para diversos casos de negocios en muchos mercados verticales del sector. Los ejemplos incluyen identificar

defectos de productos, acelerar el tiempo de respuesta ante terremotos mediante el analisis de datos sismicos vy reducir las desapariciones
de existencias en el comercio minorista. Los usos van desde la identificacion de defectos de productos hasta el analisis de toneladas de datos

sismicos para reducir los tiempos de respuesta a terremotos y tsunamis.

Segun un informe de la PwC del 2021, en los mercados globales actuales, el 33% de las empresas han comenzado a implementar la A,
mientras que el 25% ha habilitado completamente los procesos de |A, con una adopcion generalizada. Estas estadisticas muestran la
importancia de la A en el mercado actual. Esta tendencia esta respaldada por un informe de McKinsey, ique estima que el valor potencial
creado por la |A podria estar entre el USD 3,5 y USD 5,8 billones al aino!

La IA se puede aplicar de muchas maneras para mejorar

los resultados de negocios, las consideraciones importantes
son: ¢cual es el resultado de negocios esperado?

c¢Vamos a construir o adquirir las capacidades?

c¢Contamos con la adhesion del liderazgo para garantizar
que tendremos los recursos para tener éxito?
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Inteligencia Artificial Aprendizaje Automatico Aprendizaje Profundo

Hoy en dia, cuando hablamos de |A,
solemos hablar de Aprendizaje
Automatico o Machine Learning (ML),
cuando un programa realiza tareas sin
una programacion explicita. ML emplea
técnicas como el clustering vy la
regresion, entre otras técnicas
generalizadas que procesan una gran
cantidad de datos para desarrollar
predicciones.

La |A es esencialmente una definicion
integral de cualquier sistema de
automatizacion que aprende en el
trabajo. Literalmente, es una maquina
que realiza cualquier tarea asociada
con la inteligencia humana. Pero esta
regla siempre esta cambiando. En el
pasado, el reconocimiento de digitos
escritos a mano o, posteriormente,
Google Maps, se habria considerado
|A. Sin embargo, estos ejemplos
ahora son tan comunes que ya no se
consideran |A.

El aprendizaje profundo mejora las
caracteristicas de Aprendizaje
Automatico, yva que utiliza redes
neuronales para aprender
representaciones de datos vy realizar
tareas sin programacion explicita. Lo
que queremos decir con programacion
explicita es esencialmente que la
extensa intervencion humana requerida
con el Aprendizaje Automatico se
reduce significativamente, si no se
elimina por completo. Esto se debe a
que las redes neuronales que utiliza el
Aprendizaje Profundo simulan el
funcionamiento del cerebro humano.

Con ML, usted debe seleccionar
“caracteristicas” manualmente para
entrenar con base en el problema (por
ejemplo, color, formas y contornos).
Luego, elija los algoritmos apropiados
para usar y dele al programa ejemplos
de estas caracteristicas. A partir de ahi,
el programa puede analizar datos vy
mejorar su comprension de estas
caracteristicas.

Por lo tanto, no es necesario conocer
las caracteristicas que se buscan de
antemano. La red neuronal se entrena a
si misma con los datos y descubre las
caracteristicas por si misma.

Si bien es muy eficaz, ML requiere
mucho esfuerzo humano cuando se
trata de extraer las caracteristicas de
los datos para empezar.

En consecuencia, puede que no logre
articular por qué un algoritmo llegd a
una determinada decisidon, que es una
de las desventajas del aprendizaje
profundo. Afortunadamente, se estan
desarrollando muchas herramientas
nuevas para enfrentar este efecto de
“caja negra” del aprendizaje profundo.



Existen algunas subcategorias de IA: Aprendizaje Automatico y Aprendizaje Profundo:

e Procesamiento del Lenguaje Natural (PLN)/Comprensién del Lenguaje Natural (CLN): trata de entender la voz humana vy el texto
para reconocer la intencion. Mientras que los sistemas de automatizacion tradicionales toman cualquier entrada que reciben vy la
procesan, el PLN analiza la entrada y aplica sus capacidades de aprendizaje automatico o aprendizaje profundo para reconocer
patrones y corregir errores. Un ejemplo simple seria cuando uno comete un error tipografico en su busqueda de Google.

Observe como el motor de PLN de Google identifica el error de ortografia de Magento en funcion de su asociacion con el comercio
electronico, que es la intencidn probable de la persona que realiza la busgueda. Asimismo, el PNL también puede reconocer
diferentes acentos y pronunciaciones de palabras para mejorar el reconocimiento de comandos de voz para dispositivos como
Alexa, Echo, Siri y Cortana.
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® Vision computacional: se utiliza indistintamente con la vision artificial y tiene como objetivo
automatizar el reconocimiento, el analisis, la interpretacion vy la recreacion de imagenes. Esta
tecnologia se puede aplicar a diversos casos de negocios, incluidos los vehiculos auténomos, el
analisis automatizado de imagenes médicas, la reconstruccion de modelos 3D a partir de una serie
de imagenes y el reconocimiento de patrones para automatizar la deteccidén de defectos en
procesos de fabricacion. Por ejemplo, Lenovo usa la vision artificial como un medio para obtener
imagenes de los dispositivos producidos e identificar posibles defectos en ellos mediante el analisis
de las imagenes frente a los benchmarks de datos de imagenes que se han sometido a un
aprendizaje profundo.

e La robodtica es otra area en la que la Inteligencia Artificial, el Aprendizaje Automatico vy el
Aprendizaje Profundo pueden desempenar un papel importante. Las fabricas inteligentes utilizan [A
para reducir errores, reemplazar humanos en condiciones peligrosas o aumentar la productividad
en procesos repetitivos como el remachado. En el ambito de la salud, los robots se estan
entrenando con |A para ayudar a enfermeros, médicos y cirujanos a mejorar su productividad y
eficiencia, ademas de reducir el costo del servicio. En la agricultura, los robots que utilizan vision
computacional y Aprendizaje Profundo estan aumentando el rendimiento y la eficiencia de los
cultivos al detectar productos listos para cosechar, asi como especies de plantas no deseadas que
deben eliminarse. Uno de los mejores ejemplos de IA y robodtica que se unen para acelerar y
mejorar la calidad del trabajo es el almacenamiento inteligente. Desde Amazon hasta Alibaba,
pasando por Ocado y Walgreens, los minoristas de todo el mundo estan migrando a ejércitos
enteros de robots que utilizan la vision computacional para navegar y reconocer los pasillos de los
productos. Este cambio a los robots ha traido mejoras sin precedentes en todo: del uso del espacio
y la reduccion de errores a la velocidad de recoleccion.




Haciendo la IA autonomamente inteligente - Entrenamiento e inferencia

La etapa fundamental en la implementacidon de un sistema de |A sostenible es entrenar el modelo.
El papel crucial del entrenamiento radica en su objetivo final: reducir la intervencion humana. El
entrenamiento a menudo consume muchos datos y puede llevar de horas a semanas, dependiendo
del tamano de su modelo. Ademas del volumen de datos, el entrenamiento también requiere
mucho poder computacional y normalmente se lleva a cabo en un data center. El enfoque para
entrenar el motor de IA tiene como objetivo obtener los resultados en un intervalo definido. Este
enfoque permite que el motor de IA reconozca la tolerancia a fallos, mejorando asi la precision vy la
consistencia en el rendimiento. Por ejemplo, entrenar a un robot para evitar obstaculos requeriria
calibrar el motor de visidon computacional con base en observaciones y errores. Los famosos videos
de ingenieros de Boston Dynamics pateando y golpeando a los robots no son mas que entrenar el
motor de |A para compensar la pérdida de estabilidad.

Una vez que la |A esta entrenada, se toma el modelo y se implementa. Ahora viene la segunda
parte: usar los nuevos datos para que el modelo infiera informacion a partir de ellos (la etapa de
inferencia). La inferencia nos permite obtener nuevos insights usando el modelo entrenado con
nuevos datos, ademas de validar el modelo con relacidén a estos nuevos datos para garantizar que
el entrenamiento sea completo, abarcador, y que el modelo se encuentre dentro de una tolerancia
aceptable de errores. La inferencia se puede hacer con mucho menos poder computacional que el
entrenamiento y se puede realizar en el lugar de implementacion, quiza en el borde, por medio de
procesamiento en tiempo real.




Introduccion ala lA

Los innovadores de la IA, la primera ola de
empresas que fueron las visionarias de la |A, son
los grandes proveedores de servicios en la nube,
las organizaciones de investigacion y las startups
de tecnologia emergentes que estan construyendo
sus productos con base en la |A. Sin embargo, el
caso de negocios mas amplio para la |A resulto ser
la transformacion digital de las empresas.

Dado que muchos de estos innovadores han
contribuido ampliamente a la comunidad de Open
Source, ya existe una cantidad significativa de
tecnologias disponibles para que las empresas las
exploren. Dicho esto, también existen plataformas
de |IA componentes electronicos comerciales listos
para usar (COTS) que pueden implementarse de
inmediato, asi como proveedores de servicios de
consultoria especializada en ciencia de datos que
pueden ayudarlo a construir su plataforma de [A.




Estas son las principales consideraciones antes de dar los primeros pasos en IA:

® <(Cudl es el resultado de negocios deseado o el resultado esperado?
Las preguntas mas importantes que debe hacerse antes de elegir el enfoque para la |A son, ante
todo, si se tiene un caso de negocios con una solucion lista. No todos los sectores y casos de uso
tienen soluciones 'listas para usar’ disponibles. Por lo tanto, puede ser util adoptar el enfoque DIY
o Servicios de Consultoria.

® <iConstruir o comprar?
En segundo lugar, debe preguntarse si esta dispuesto a avanzar de manera lenta y progresiva.
En este caso, un enfoque de “hagalo usted mismo” (DIY, por sus siglas en inglés), pero también
existen dificultades, ya que crear las caracteristicas adecuadas internamente puede ser un gran
desafio. En ultima instancia, es un trade-off entre costo, tiempo vy esfuerzo lo que definira su
decision de enfoque para la |A.

® ¢Cual es su presupuesto?
Para quienes desean comenzar de a poco, el enfoque DIY puede ser una opcidon conveniente.
Para aquellos que deseen invertir por adelantado, las soluciones 'listas para usar’ (COTS) y los
Servicios de Consultoria pueden ayudarlo a encontrar una solucion mas rapida y facilmente.

® <Como desea configurar la infraestructura necesaria para la IA?
Con la ascension de la 'lA como Servicio’, optar por construir su prueba de concepto en un
modelo pay-as-you-go puede ser un buen comienzo para las empresas que no tienen capacidad
interna. Sin embargo, otra pregunta que debe hacerse es cual es el nivel de facilidad, rentabilidad
y viabilidad de poner la |A en produccion, una vez que se complete la PoC. Las decisiones de
arquitectura son fundamentales para el entrenamiento y la inferencia. El entrenamiento
generalmente ocurre en el nucleo (core) o en la nube, la inferencia puede ocurrir en el ndcleo, en
la nube o0 en el borde (edge), pero cada vez mas la inferencia se mueve hacia el borde. El nucleo
suele ser significativamente menos costoso que la nube, pero puede requerir un equipo de Tl
para mejorar las habilidades. Muchas cargas de trabajo de inferencia estan migrando al borde
debido a los requisitos de latencia y ancho de banda; no es rentable ni factible ejecutar algunas
cargas de trabajo de inferencia en el nucleo o en la nube.




Segun el informe “La situacion de la IA en el 2020” de McKinsey, hasta el 50% de las empresas no han iniciado su jornada hacia la IA. No es
demasiado tarde para empezar ahora. En consecuencia, realmente no hay respuestas incorrectas cuando se trata de como le gustaria abordar
la |A, siempre que comience antes de que su sector esté saturado de competidores que cuenten con capacidades sdlidas de |A. Al fin y al
cabo, todo se reduce a los trade-offs que realiza. Estas son las cuatro consideraciones mas importantes al elegir su estrategia de IA: inversion,
habilidad, riesgo e infraestructura.

Para aguellos que aun esperan y observan, hay algunos sectores que estan implementando soluciones basadas en |A de manera muy eficaz. Si
bien el sector manufacturero es quiza el ejemplo mas mencionado, derivado de las fabricas inteligentes y de la Industria 4.0, los sectores
minorista, sanitario y financiero también han estado ampliamente involucrados en la implementacion de sistemas de [A.

Uno de los mejores ejemplos de IA se encuentra quiza en el sector minorista, donde el self-checkout se esta convirtiendo en la norma en las
tiendas fisicas. Si bien el sistema ha mejorado significativamente, una consecuencia de la falta de supervision por parte del equipo en el
proceso de check-out fue la desaparicion de productos. Ya sea debido a chequeos incorrectos, articulos perdidos o evasion intencional del
escaneo de compras, el sector minorista esta experimenta una pérdida de USD 61.000 millones al ano solo en los Estados Unidos. Gracias a
una combinacion de Vision Computacional y analisis de video, los minoristas de hoy pueden identificar errores de lectura de productos en
tiempo real y alertar a los empleados de la tienda.

Sin embargo, el alcance de la A no termina ahi. Desde el analisis de imagenes de CFTV en tiempo real hasta la identificacion de cuellos de
botella en los pasillos, la elaboracion de perfiles de clientes y el analisis demografico mediante el reconocimiento facial, la |A estd mejorando
drasticamente la experiencia de compra en el comercio minorista. La vision computacional también puede ayudar en el analisis de
sentimientos, brindando feedback en tiempo real a los minoristas sobre la experiencia de compra vy la calidad del producto, segun el
reconocimiento de expresiones faciales por parte de los sistemas de |A.



il

I
.Cual es su caso de negocios?
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Esta es la pregunta mas importante en snE
jornada hacia la IA. Como es el caso de la a

subcontratacion, big data, la nube y la amplia
variedad de cambios de paradigma que
hemos presenciado en las ultimas dos
décadas, responder a la pregunta “é¢Por qué
la IA?” es mas crucial llegar alli de forma
rapida, viable y sin vacilaciones.




Si bien la A aun se encuentra en su infancia relativa, hay muchos
ejemplos de casos de negocios. Los prestadores de servicios de
salud han implementado la vision computacional basada en |A para
diagnosticar a los pacientes con COVID-19. Al entrenar el motor de
|A para que reconozca el pulmodn infectado con COVID-19 con base
en imagenes de rayos X, el diagnostico se ha vuelto
exponencialmente mas rapido. La vision computacional también se
ha utilizado junto con camaras infrarrojas para detectar personas
con fiebre, lo que representa una mejora significativa con respecto al
registro manual de temperatura. Ademas, la vision computacional
también puede analizar imagenes de CFTV en tiempo real para
imponer el distanciamiento social al medir la distancia entre
personas y al automatizar la verificacion del uso de EPP.

Es importante que haga las preguntas correctas sobre si necesita |A
y, en caso afirmativo, qué espera que haga la |A que sea mas dificil,
lento o0 costoso. En ultima instancia, al igual que la automatizacion, la
|A es util, pero solo cuando se usa en casos de negocios en los que
ofrece una mayor eficiencia y rentabilidad. Lenovo puede ayudarlo a
explorar nuestro amplio ecosistema de aliados de soluciones y brindar
servicios de consultoria eficientes para ayudarlo a decidir el caso de
negocios que le gustaria abordar.
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¢Cuales son sus
objetivos de negocio?

¢Cual es su caso de negocio?
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cQueée tipo de
datos tiene?

Construir vs Comprar
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¢Cuales son sus objetivos de negocio?

Comprender sus fuentes, tipos y ubicaciones de datos es fundamental para construir el caso de negocios
adecuado para la IA. Por ejemplo, si tiene la intencion de usar la vision computacional, podra entrenar el
sistema de |A en varios escenarios. Explorar las posibilidades en su conjunto de datos requiere comprender
sus datos y como se pueden mapear para los diferentes casos de negocios de |A. Lenovo puede ayudarlo a

identificar su caso de negocios, proporcionar pruebas de concepto vy ayudarlo a construir su entorno de |A
con la orientacion de soluciones y servicios profesionales.




cQué tipo de datos tiene?

Dependiendo de donde implementara su |A (en el data center, en la nube o en el borde), la plataforma
correspondiente para su sistema de |A puede cambiar drasticamente. Lenovo puede guiarlo por los
requisitos de infraestructura, ofreciéndole hardware, software, herramientas de desarrollo, ademas de
plataformas plug-and-play. Con centros de innovacion en todo el mundo, Lenovo puede ayudarlo a
obtener una comprension profunda de las diferentes plataformas de [A y como diferenciar cada una
segun el costo, la complejidad vy la capacidad, ademas de identificar la plataforma mas adecuada para

su jornada de [A.



¢Construir vs. comprar?

Elegir su enfoque, ya sea hagalo usted mismo (DIY), COTS o Servicios de Consultoria, es fundamental para
su éxito. Es importante evaluar a sus proveedores e identificar al aliado con el conjunto de habilidades, la
capacidad y la adecuacion apropiados para su sector, negocio y cultura corporativa. Lenovo puede
ayudarlo aqui, ofreciéndole orientacion sobre los diferentes proveedores en el mercado, asi como sobre
los servicios de consultoria para ayudarlo a tomar la decision adecuada.

Lenovo también puede ayudarlo presentandole nuestro amplio ecosistema de aliados de |A, con base en
soluciones validadas y probadas de los principales aliados de ISV, optimizadas para la Infraestructura
Lenovo. Por medio de nuestras amplias alianzas y soluciones validadas, nos aseguramos de ofrecer el mas
alto rendimiento para sus cargas de trabajo de IA.



Conclusion

Ya sea que recién esté comenzando su jornada de IA o migrando los PoC a implementaciones a
gran escala, ahora es el momento de aprovechar la |A en su organizacion para lograr sus objetivos
de negocios. Las soluciones de Lenovo con procesadores Intel® Xeon® Platinum estan aqui para
ayudarlo en cada etapa de su jornada de |A, desde la planificacion, pasando por la implementacion,
hasta la optimizacion. Deje que la innovacion comience hoy mismo en los Centros de Innovacion
de |A de Lenovo.
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