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Los servicios de Tl a menudo son utilizados
por una variedad de empresas y clientes.
Forman parte de todo un sistema de
organizacion gue presta servicios a otros
sectores tecnoldgicos.

Esto significa que el sector de Tl opera

directamente en el area de desarrollo
tecnoldgico para satisfacer las demandas
de un usuario determinado.

En esta infografia, explicaremos los

diferentes tipos de servicios de Tl y
hablaremos sobre los puntos que deben
tenerse en cuenta a la hora de elegir un

proveedor en el area de la tecnologia
de la informacion.

¢Cuales son los servicios de TI?

GESTION DE TI

se lleva a cabo la planificacion y
organizacion de toda la
infraestructura y la coordinacion de
las actividades de T, la
administracion del gasto en
tecnologia, en la gestion de

proyectos, entre otros.

MANTENIMIENTO DE
PLATAFORMAS COMPUTACIONALES

Servicios gque aseguran gue varios
dispositivos informaticos dentro de la
empresa se mantengan en buen

funcionamiento.

DESARROLLO Y SOPORTE
DE APLICACIONES

estan relacionados con las
actividades de mantenimiento y
desarrollo de aplicaciones
empresariales, como sistemas ERP

y sistemas CRM.

DESARROLLO DE
ESTANDARES DE TI

corresponden a las actividades que
construyen y definen las politicas que
determinan coémo se implementara y

desarrollara la Tl dentro de la empresa.

TELECOMUNICACIONES

proporcionan la conectividad de
todos los datos, lo que establece la
comunicacion entre los empleados,
clientes y proveedores que

necesitan estos recursos.

INVESTGACION Y DESARROLLO
EN EL SERVICIO DE TI

estos son los servicios en los que las
actividades de investigacion en
tecnologia y sistemas de informacion
son desarrolladas por profesionales
que tienen como objetivo la
innovacion y la creacidon de nuevos

instrumentos tecnoldgicos.

EDUCACION DE TI

“Q ;7 son responsables de la formacion, la

formacion y el apoyo a los diversos

usuarios que utilizan sistemas
/ corporativos.
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GESTION DE
INSTALACIONES FiSICAS

gestion de instalaciones fisicas que
apoyan servicios informaticos, N
administracion de datos
B

y telecomunicaciones.

Consejos para contratar a los mejores
proveedores de TI

COMPRUEBE SI SE PUEDEN
O SATISFACER LAS NECESIDADES
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BUSQUE REFERENCIAS CON C)
CLIENTES ANTIGUOS Y ACTUALES
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g C) ESTE ATENTO A LAS

CERTIFICACIONES OBTENIDAS

EVALUE LA CALIDAD DE <>
LA ASISTENCIA

<> CONSIDERE LA COMPATIBILIDAD
DE LA PLATAFORMA
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Soluciones de infraestructura mas
inteligentes de Lenovo.

Lenovo ofrece soluciones de centros de datos que aceleran el potencial
de las organizaciones, aumentan drasticamente su rendimiento y ayudan
a resolver los mayores desafios de la humanidad de la manera mas
adecuada para su negocio, pequefio o grande, y con la flexibilidad de la

opcion as-a-Service.

Conozca la cartera completa de Lenovo, que incluye servidores,
almacenamiento, redes, infraestructura como software (laaS) y
software. Todo diseflado, probado y certificado para acelerar la

ventaja de su negocio.

Haga clic a continuacidon para hablar con uno de nuestros especialistas

y vea como Lenovo puede ayudar a su negocio.

QUIERO HABLAR CON UN ESPECIALISTA

Smarter
technology
for all
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