Mantener los negocios de los clientes en
el camino correcto, pase lo que pase.



Webquake elimina las complicaciones de Tl de sus clientes. La
empresa, con sede en Leoben, Austria, ofrece servicios de
subcontratacion, colocacioén, respaldo, seguridad y consultoria
totalmente gestionados a pequeinas y medianas empresas (PYME).

Webquake atiende a clientes de una amplia gama de industrias, desde
servicios financieros hasta la industria de alimentos y bebidas, con
operaciones centradas principalmente en Austria, Alemania y Suiza.

La compaiia actua como una extension de los equipos de Tl de sus
clientes: hospedando, administrando y manteniendo la infraestructura de
Back-end, lo que garantiza que los sistemas comerciales funcionen sin
problemas y que los clientes puedan concentrarse en sus competencias
basicas.

Christoph Machner, cofundador y copropietario de Webquake Group,
empieza diciendo: “Para muchas PYMES, Tl desvia tiempo y recursos
valiosos de su negocio principal. Al alojar y realizar copias de seguridad de
los entornos de los clientes en nuestro centro de datos de alta seguridad,
nuestros clientes tienen mas tiempo para concentrarse en sus negocios
principales y crear valor para sus clientes.

“La mayoria de los clientes tienen sistemas de produccién locales
(administrados por Webquake Group) y servidores de colocacién adicionales
alojados en nuestro centro de datos para servicios de respaldo y
recuperacion. Aunque atendemos a PYMES que suelen tener menos de 200
usuarios, ellas tienen los mismos requisitos de disponibilidad y continuidad
comercial que una gran empresa. Como todos los grandes competidores,
ellas dependen que sus sistemas comerciales estén en linea las 24 horas del
dia, los 7 dias de la semana, por lo tanto, la alta disponibilidad y la
recuperacién ante riesgos son preocupaciones clave.”



Para garantizar una alta disponibilidad las 24 horas del dia para sus
clientes, Webquake actualizé su infraestructura de alojamiento a los
nodos certificados Lenovo ThinkAgile MX para Azure HCI.

“Creemos firmemente que la infraestructura hiperconvergente (HCI) es la
arquitectura del centro de datos del futuro”, dice Christoph Machner. “HCI es
mas flexible, mas escalable y mas simple de administrar que las
configuraciones tradicionales, y estdbamos ansiosos por hacer el cambio.”

Como socio a largo plazo de Lenovo, los servicios de Webquake también se
basan en la tecnologia de virtualizaciéon Microsoft Hyper-V. ThinkAgile MX,
por lo tanto, representd la solucidn ideal, como explica Christoph Machner:
“ThinkAgile MX es una solucion certificada por Microsoft de Lenovo, que
reune todo lo que necesitamos para servir a nuestros clientes en un formato
compacto. No podriamos estar mas felices.”

Disefiado y probado por Lenovo y certificado por Microsoft, ThinkAgile MX es
facil de administrar mientras ofrece disponibilidad, flexibilidad, confiabilidad y
rendimiento de clase empresarial. La plataforma esta completamente definida
por software y se ejecuta en Windows Server 2019 (Datacenter Edition), que
incluye tecnologia de virtualizacién Hyper-V y Storage Spaces Direct de
Microsoft. Esto permite una implementacién rapida y sencilla.

En estrecha colaboracién con el equipo de Lenovo, Webquake implemento
tres nodos certificados ThinkAgile MX en una configuracién all-flash.
Equipados con procesadores Intel® Xeon® Gold de segunda generacién y
SSDs Intel® 3D NAND, los tres nodos ofrecen alto rendimiento y
capacidad en un solo rack.

Los nodos certificados Lenovo ThinkAgile MX se entregan junto con las
licencias de Windows Server 2019 (Datacenter Edition). Las caracteristicas
clave de Azure HCI, que incluyen Hyper-V, Storage Spaces Directy la
herramienta de administracion Windows Admin Center, estan integradas de
forma nativa en Windows Server Datacenter 2019 sin costo de licencia
adicional. Esto significa que ThinkAgile MX ofrece una excelente relacion
calidad-precio, ya que no es necesario comprar licencias de software
individuales.

Christoph Machner,
Cofundador y copropietario,
Webquake Group



Christoph Machner confirma: “Las licencias de Microsoft se incluyeron en
nuestra compra, lo que no solo hace que la plataforma Lenovo ThinkAgile MX
sea una soluciéon muy rentable, sino que también significa que Lenovo sirve
como nuestro unico punto de contacto para todo: hardware, software y
soporte. No hay de qué reclamar, el equipo de servicios de soporte de
Lenovo Premier nos ayuda a solucionar problemas y puede agilizar los tickets
con Microsoft. En nuestra experiencia, el soporte funciona muy bien, lo que
conduce a una rapida resolucién de problemas.”

Webquake esta impulsando mayores ahorros de costos y eficiencia operativa
al aprovechar el almacenamiento definido por software impulsado por la
tecnologia Microsoft Storage Spaces Direct. Storage Spaces Direct
transforma el hardware estandar en un cluster de almacenamiento de alta
disponibilidad definido por software, eliminando la necesidad de
almacenamiento externo tradicional. Esto significa que Webquake puede
utilizar servidores estandar para almacenamiento en lugar de sistemas
propietarios mas costosos, evitando costos y dependencia de proveedores. La
empresa también se beneficia de la gestidn unificada de recursos informaticos
y de almacenamiento y de un rendimiento de E/S superior.

Actualmente, Webquake replica los datos de todos los entornos de
produccion locales de sus clientes a su cluster ThinkAgile MX a través de una
red privada virtual (VPN). Esto significa que, en caso de que los sistemas in
situ de los clientes se caigan inesperadamente, ellos pueden acceder a sus
datos y continuar las operaciones con normalidad, manteniendo las
interrupciones al minimo. Como una capa adicional de proteccion, los datos
también se respaldan en una biblioteca de cintas IBM TS4300 de Lenovo.

“Nos ha impresionado mucho la disponibilidad y estabilidad de nuestro cluster
ThinkAgile MX hasta ahora”, dice Christoph Machner. “Los niveles de
rendimiento también son excelentes, lo que se debe en gran parte a los
potentes procesadores Intel Xeon Gold de segunda generacion. Todo esto
significa que podemos estar seguros de proporcionar un excelente servicio a
nuestros clientes y cumplir con los exigentes SLAs que tenemos
establecidos.”

Ademas, dado que ThinkAgile MX es mucho mas facil de administrar que la
infraestructura anterior de Webquake, la empresa puede hacer mas con
menos. Aprovechando la mejor integracién de su clase de las herramientas de
administracion Lenovo XClarity Administrator y Windows Admin Center, la
empresa puede implementar nuevos entornos rapidamente e incorporar
nuevos clientes mas rapido que nunca.

Christoph Machner comenta: “Ya hemos visto una

disminucién del 25% en el tiempo dedicado a la administracion de rutina en
comparacion con nuestra infraestructura anterior y esperamos que
aumente a un 40% de ahorro de tiempo en los préximos meses a medida
que nos adaptamos a las nuevas y mas eficientes formas de trabajar. Por
lo tanto, podemos servir mas clientes con la misma cantidad de personal a
medida que seguimos creciendo.

“Fundamentalmente, nuestra mayor eficiencia libera un tiempo valioso para
los servicios de pre-venta y consultoria. Nos preocupamos mucho en
personalizar nuestros servicios a las necesidades de cada cliente,
dedicando asi mas tiempo a aprender sobre su negocio y disefiando la
solucién dptima que es enormemente beneficiosa. Nuestra capacidad de
adaptar nuestros servicios de esta manera nos da una ventaja real sobre
nuestros competidores, particularmente sobre los grandes actores del
mercado que no pueden brindar ese nivel de servicio personalizado.”

El afiade: “La plataforma Lenovo ThinkAgile MX también nos da mucho
margen para la expansién empresarial. Tenemos mucha capacidad
incorporada en el cluster por el momento, pero saber que podemos escalar
aun mas en caso de crecimiento adicional es muy tranquilizador. La facil
escalabilidad fue una de las cosas que mas nos atrajo a HCI, y la solucién de
Lenovo ciertamente cumple con eso.”

Ademas de respaldar sus servicios al cliente, el equipo de desarrollo de
Webquake hace uso extensivo de ThinkAgile MX para apoyar nuevas y
emocionantes iniciativas. El equipo de cinco personas esta trabajando para
desarrollar herramientas de integracion de software que faciliten a los clientes
la conexion segura de sus sistemas locales a servicios en la nube externos
que pueden usar en el futuro.



“Este es otro ejemplo de cémo siempre nos esforzamos por brindar el mejor
servicio posible a los clientes”, dice Christoph Machner. “La plataforma
Lenovo ThinkAgile MX nos brinda una gran cantidad de capacidad
informatica y de almacenamiento, de modo que podamos respaldar
proyectos internos que, en Ultima instancia, mejoraran nuestras ofertas de
servicios”.

El concluye: “Estamos encantados con la plataforma Lenovo ThinkAgile
MX, que ofrece todo lo que necesitamos para dar soporte a los clientes de
hoy, y las innovaciones de mafiana, en una solucién conveniente y
totalmente certificada. Ella ya nos ha ayudado a mejorar el valor de
nuestras ofertas y estamos emocionados de ver lo que nos depara el
futuro a medida que continuamos construyendo nuestra base de clientes”.

“Ya hemos visto una disminucion del 25% en
el tiempo dedicado a la administracion de
rutina en comparacion con nuestra
infraestructura anterior y esperamos que
aumente a un 40% de ahorro de tiempo en
los proximos meses a medida que nos
adaptamos a las nuevas y mas eficientes
formas de trabajar”.

- Christoph Machner, cofundador y copropietario de Webquake Group
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