Lenovo Potencializa Lenovo

Lenovo utiliza
y machine learning
para construir una

ultra-resiliente

Previniendo y mitigando riesgos en la cadena
de suministro en mercados de rapida evolucion
con la Inteligencia de Cadena de Suministro

de Lenovo.




Desafio: Sensibilidad de la Cadena
de Suministro en los

Eventos globales repentinos como la pandemia de COVID-19 vy el
blogueo del Canal de Suez en 2021 demostraron cuan vulnerables
pueden ser las cadenas de suministro a las interrupciones.

Para prever y mitigar riesgos en la cadena de suministro en mercados
globales, Lenovo cred la Inteligencia de Cadena de Suministro (SCI)
— una solucion impulsada por |A que analiza continuamente datos
de la cadena de suministro para identificar problemas potenciales

y resolverlos en tiempo real.

Este caso explora el trasfondo de nuestra transformacion de la
cadena de suministro y muestra como la SCI| de Lenovo podria
ayudar a empresas en otras industrias a responder mejor a lo
Inesperado y mejorar su ventaja competitiva.




Lenovo South Campus (LSSC) Shenzhen, China

Desafio: Anticipando

A lo largo de la ultima década, |la estrategia de fabricacion y cadena de suministro de clase mundial de Lenovo
nos ha ayudado a ofrecer soluciones innovadoras a los mercados globales de manera rapida y con un buen
costo-beneficio, manteniendo al mismo tiempo controles estrictos sobre |la calidad y seguridad.

En nuestra cadena de suministro global, nuestro objetivo es anticipar problemas en un mercado complejo

e Incierto para asegurar que podemos cumplir y superar las expectativas de los clientes. Para lograr este objetivo
ano tras ano, Lenovo debe interactuar eficazmente con 2.000 proveedores internacionales.

Con modelos de negocio convencionales y sistemas orguestando nuestra cadena de suministro, descubrimos
que operaciones fragmentadas y acceso limitado a informacion en tiempo real estaban restringiendo nuestra
habilidad de prever y mitigar riesgos en la cadena de suministro.
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problemas potenciales y proponer soluciones en tiempo real.

Para ello, hemos integrado mas de 800 fuentes de datos individuales
con la SCI, gue comprende casi el 80% de toda la cadena de
suministro de Lenovo. Cada dia, la SCI| ejecuta mas de 1.500

tareas relacionadas con datos — revelando insights que serian
practicamente imposibles de descubrir por un humano.

Nota: La pagina de inicio de la SCl| muestra la estructura de la SCI,
resultados clave de desempeno, ultimas noticias de productos,
informacion de riesgo, materiales de formacion, etc.



Solucion: Transformando operaciones
de la

Al integrar funciones previamente aisladas en un flujo de trabajo digital de punta a punta, la SC| permite que
la cadena de suministro global de Lenovo responda mas rapidamente para enfrentar riesgos en la cadena
de suministro y entregar a tiempo a los clientes alrededor del mundo.

La SCI abrido una amplia gama de capacidades transformadoras para la cadena de suministro global de Lenovo.
Usando analisis predictivos, la solucion verifica continuamente el mercado en busca de senales de demanda

y genera nuevas previsiones en tiempo real — ayudando a mejorar la precision de las previsiones y asegurar gue los
materiales correctos estén disponibles para satisfacer la demanda del cliente. Apoyado por adquisiciones inteligentes
y capacidades de gestion de calidad inteligente, la solucion tambien ayuda a asegurar que los proveedores cumplan
con las estrictas reglas de suministro y calidad de Lenovo.

Helen Li

Directora Ejecutiva, Suministro de Commodities para PC, Planificacion, Gestion de Inventario
y Planificacion Estrategica, Cadena de Suministro Global, Lenovo

SCl me ayuda a tomar decisiones rapidas, efectivas e inteligentes al consolidar todos los datos de |la cadena
de suministro en una unica plataforma.



Solucion: Entregando visibilidad <
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Cuando los clientes de Lenovo hacen pedidos en linea, la integracion

con la SCI proporciona estimaciones de entrega en tiempo real basadas
en la disponibilidad de componentes. La SCI ofrece insights inteligentes
sobre pedidos, asegurando una visibilidad precisa en el estado y ubicacion )
para una experiencia perfectamente informada. -
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Russell Shimp

Director Ejecutivo, Cumplimiento de Pedidos de PCs
para todo el Mundo, Lenovo
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Lo primero que hago todos los dias es abrir la SCI. La belleza de la SCI es que todos
los datos vienen de la misma fuente — posibilitando una fuerte colaboracion vy alineacion
en todo nuestro equipo asi como en toda la cadena de suministro de Lenovo.

Carlos Marques,
Nota: |Identificar desajuste de cadencia entre demanda, oferta

Director, Operaciones de |la Cadena de Suministro : , e .
e . y envio a través del analisis de datos, v proporcionar propuestas
y Licitaciones Especiales para todo el Mundo, Lenovo By n
de resolucion para la toma de decisiones.

Usamos la herramienta Smart Meeting en la SCI para apoyar a mas de 300 lideres y miembros de equipo globales por mas de dos anos.
Simplifica las reuniones y mejora la eficiencia y permite una toma de decisiones mas rapida, mejorando asi la experiencia del cliente.



Rompiendo los silos de datos

Con la SCI, Lenovo integro sistemas operativos aislados en una plataforma
central — incluyendo planificacion inteligente de suministros y demanda,
adqguisiciones, fabricacion, gestion de calidad, cumplimiento de pedidos

y logistica.

Hoy, Lenovo esta utilizando la SCI para orguestar su cadena de suministro
global. Por ejemplo, si un pedido de un cliente potencialmente se retrasa
debido a condiciones climaticas adversas, la solucion enviara automaticamente
una alerta. Los tomadores de decision de Lenovo pueden elegir de un conjunto
de recomendaciones generadas por |A para metodos alternativos de logistica
con solo tocar un boton.

Una vez seleccionado, la SC| automaticamente envia una notificacion al personal
relevante de Lenovo sobre el cambio, ayudando a asegurar la entrega puntual.

ndependientemente del metodo, el objetivo es siempre el mismo: ofrecer una
excelente experiencia para cada cliente de Lenovo.

. 75% de los principales proveedores de Lenovo usan la SCI

. 90% de los socios de fabricacidn de Lenovo usan la SCI
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Promoviendo Decisiones
Mas Inteligentes

Mas del 70% de los empleados de la cadena de suministros de
_enovo utilizan la SCI| para apoyar la toma de decisiones y seguir
as actividades diarias. Como los equipos multifuncionales ahora
comparten la misma plataforma, es mas rapido y facil gue nunca
compartir informacion relevante entre Lenovo y nuestros socios
comerciales — reduciendo el ciclo de toma de decisiones en
promedio en un 60%.

La SCI contribuyd a un aumento de ingresos del 4,8% y mejoro el
desempeno de entrega "completa y a tiempo"” en un 5%. De hecho,
la SCI| ayudo a Lenovo a reducir los costos de fabricacion y logistica
en aproximadamente un 20% mientras simultaneamente aumentaba
los niveles de servicio en esas areas.

Al abordar este desafio con esta herramienta interna,
Lenovo experimento:

® 60% mas agilidad en la toma de decisiones

. 20% de reduccién en costos

v 4,8% de aumento en ingresos



Modelando excelentes
experiencias para el cliente

Utilizando innovaciones impulsadas por |1A como la SCI, Lenovo
esta modelando un enfoque avanzado para la gestion de la cadena
de suministro — vy al desplegar la solucion en su organizacion, usted

también puede transformar su enfoque.

La SCI puede analizar dinamicamente los requisitos de los stakeholders
a lo largo de la cadena de suministro, permitiendole identificar las
asignaciones de recursos ideales para maximizar la eficiencia

e impulsar la satisfaccion del cliente.

Aprovechando la automatizacion de procesos y modelado de |A,

la SC| permite que su negocio mantenga operaciones inteligentes
con un fuerte enfoque en el cliente. Estas capacidades no solo
benefician a sus planificadores — los datos en tiempo real y la toma
de decisiones mas rapida pueden ayudar a mejorar la eficiencia
operativa y la colaboracion para todo el ecosistema de proveedores.




Para descubrir como Lenovo puede
ayudar a su hegocio a construir una
cadena de suministro agil e inteligente,
visite o hable con su
contacto en Lenovo.
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