
Un asistente 
más inteligente 
a su servicio: 
Los Servicios de 
Personalización 
Lenovo LLM hacen que 
la IA sea más inteligente 
para las necesidades 
de su negocio.



Las barreras para 
la IA son reales
Las empresas están bajo presión para 
adoptar la IA rápidamente, pero obtener un 
valor real está lleno de desafíos.

de los CIOs observaron la 
necesidad de acelerar la 
implementación de la IA. Esto 
requiere talentos especializados, 
hardware, software y modelos.1
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37%

Construir una base de datos bien 
organizada y suficiente capacidad 
para soportar necesidades 
imprevisibles es costoso.

Datos y capacidad
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de los CIOs consideran 
extremadamente difícil 
demostrar el ROI con 
inversiones tecnológicas.1

1IDC and Lenovo, 2024, CIO Playbook 2024.

2IDC PwC, 2023, Emerging Technology Survey

61%

de las organizaciones han 
implementado gobernanza en el 
uso responsable de la IA.2

Solo el 33%



Las empresas buscan aprovechar el poder de la IA, pero con 

frecuencia enfrentan desafíos como brechas de talento, 

complejidad tecnológica y ciclos de implementación prolongados. 

Los Servicios de Personalización Lenovo LLM aceleran su camino 

hacia el ROI al ayudarle a ajustar modelos fundamentales con los 

datos de su empresa para potenciar asistentes de IA específicos 

para su dominio, proporcionando inteligencia relevante para su 

negocio y permitiendo que sus empleados trabajen de manera 

más inteligente.

Con el 37% de los CIOs buscando acelerar las iniciativas de IA, 

Lenovo hace que este objetivo sea alcanzable. Nuestra experiencia 

y aceleradores en la Biblioteca de IA agilizan la implementación, 

permitiéndole desbloquear ganancias de productividad y 

eficiencia más rápidamente. Equipe su empresa con asistentes de 

IA personalizados para sus necesidades específicas.

Los asistentes de IA personalizados y centrados en dominios de 

Lenovo utilizan modelos base ajustados con precisión utilizando 

los datos de su empresa, documentos y necesidades de los 

usuarios. Esta personalización equipa a los asistentes de IA con 

conocimientos de negocios específicos para su organización, 

permitiendo que comprendan la terminología del sector y la 

información específica de la empresa.

A la Medida para su Negocio
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Implementación Flexible 
en un Mundo 
de IA Híbrido

Lenovo ajusta modelos de manera segura en 
el entorno de su elección, ya sea en 
instalaciones locales, en la nube o en el edge. 
Nuestro enfoque flexible le permite 
aprovechar la infraestructura existente, 
asegurando un uso amplio donde sea 
necesario.
Con fuertes asociaciones en el ecosistema 
que abarcan IA Personal, Empresarial y 
Pública, le ayudamos a ejecutar su estrategia 
de IA sin importar dónde residan sus datos.

La experiencia de Lenovo y su conjunto de aceleradores 
permiten la implementación rápida de asistentes de IA de 
su elección.

Implementación Rápida de IA

Ajustamos modelos fundamentales con los datos únicos de su 
empresa para crear asistentes inteligentes adaptados a sus 
necesidades específicas.

Inteligencia Contextualizada para Dominios

Nuestra solución conecta diversas fuentes de datos para organizar, 
vincular e integrar conocimientos en una base confiable.

Base de Conocimientos Empresarial Integrada

Nuestra interfaz puede integrarse con cualquier aplicación 
existente, permitiendo preguntas, automatización de tareas 
y flujos de trabajo.

Interfaz Personalizable

Construya salvaguardas robustas de seguridad y privacidad con 
el marco de Lenovo, garantizando la protección de sus datos.

Estructura de IA Responsable
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• Productividad Mejorada: Permita que sus 
empleados realicen su trabajo de manera más 
eficiente y efectiva.

• Experiencias Superiores para el Cliente: 
Utilice sus datos para interacciones rápidas y 
personalizadas con los clientes.

• Tiempo para Valor Acelerado: Reduzca los 
tiempos de implementación para lograr un 
ROI más rápido.

• Servicios Completos de Principio a Fin: 
Soluciones personalizadas para pruebas, 
implementación y gestión.

• Resultados Medibles: Soluciones diseñadas 
para cumplir con los objetivos de su negocio.

¿Cuáles son los beneficios?
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Asistencia de 
Operaciones 

de TI

Asistencia 
Legal

Tickets de incidentes 
enviados al centro de 

ayuda de TI.

Triage Assist

Automatización, 
programación y monitoreo 

de tareas.

Task Assist

Agilice preguntas y 
respuestas.

Know Assist

 Extracción de información 
de contratos y otros 

documentos, incluidas 
traducciones.

Docu Assist
Soporte para preguntas y 

respuestas relacionadas con 
el conocimiento institucional, 

incluidas búsquedas e 
interpretaciones de 

términos legales.

Search Assist
Revisión, actualizaciones y 

ajustes de contratos 
basados en reglas 

personalizadas.

Contract Assist

Inteligencia Relevante en Diferentes Dominios
Asistentes de IA para Diferentes Dominios
Investigue información, automatice tareas, organice y gestione datos.
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Obtenga más 
información.

Comience el futuro 
de su IA ahora

Los Servicios de Personalización Lenovo LLM permiten un tiempo más rápido 

para alcanzar valor y ROI con IA. Con los aceleradores y la experiencia de 

Lenovo, las empresas pueden lograr una implementación rápida de asistentes 

de IA en semanas, no meses.

Póngase en contacto con nuestros especialistas 
hoy para iniciar su viaje hacia una IA más inteligente.

Lenovo, el logotipo de Lenovo y Smarter Technology for All son marcas registradas o marcas comerciales registradas de Lenovo. Otros nombres de empresas, productos y servicios pueden 

ser marcas comerciales o marcas de servicio de terceros. Para obtener especificaciones completas de productos, servicios y garantías de Lenovo, visite https://www.lenovo.com/aiservices
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