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Device as a Service

¢ La experiencia
del usuario

influye en sus
decisiones de compra
de tecnologia?
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Todo gira en torno
— esté donde esté

TI ( -----------

Seguridad de los ‘
trabajadores remotos

Lenovo 2024 Lenovo. Todos los derechos reservados.

B ........... > Finanzas

Demandas con ‘ Control de
patron de consumo

costos

Lenovo
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Device as a Service



Con demasiada frecuencia, las organizaciones

TI< -----------

G &

Restringir la Limitar la eleccion
seleccion de del usuario
dispositivos

Complicar la Conciliar multiplos

gestion de riesgos fornecedores

Lenovo 2024 Lenovo.Todos los derechos reservados.

Eleccion del
cliente

............ Finanzas

@@@

Gestionar costos y
suministros

@
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Device as a Service



- 92%

de los ClOs dicen que
elegir proveedores de
tecnologia es su decision
de negocio mas
importante’

st 3O /0

de los usuarios estan
frustrados?

=Yale}V/e)

(1) Lenovo SSO Global Study of CIOs, enero de 2022 Truscale

(2) Eagle Hill Consulting con Ipsos, Employee Experience Survey 2021 Device as a Service
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Redefina el papel de la tecnologia
en la experiencia del usuario

Amplitud

RS '

Y

Eleccion
del clien

Lenovo
TruScale

Device as a Service
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Entregue una experiencia
de usuario que realmente
marque la diferencia

Garantizar un suministro constante y
confiable de dispositivos de calidad.

Amplitud Agilidad
Eleccion h
TI < --------------------------------------- IO e e Finanzas
del cliente
Ofrecer a los empleados en todo el Aproveche nuestras
mundo el apoyo que necesitan. opciones de pago flexibles.
Calidad
Lenovo
TruScale

Lenovo 2024 Lenovo. Todos los derechos reservados. Device as a Service



Las restricciones tecnologica i
pueden limitar incluso : - N
hace negocio

Lenovo 2024 Lenovo. Todos los derechos reservados. T s Ao g o4 o " Device as a Service




TruScale Device as a
Service
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TruScale

Device as a Service

Lenovo 2024 Lenovo




donde
quiera que haga
negocios

solugoes de digital
workplace TruScale Daa$S




seleccion de
dispositivos customer-first
TruScale DaaS
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Entregue una experiencia
de usuario que realmente
marque la diferencia

Garantizar un suministro constante y
confiable de dispositivos de calidad.

Amplitud Agilidad
Eleccidén h
TI < --------------------------------------- IO e o e Finanzas
del cliente
mrecer a los empleados en todo el Aproveche nuestras
mundo el apoyo que necesitan. opciones de pago flexibles.

* Lenovo TruScale DaaS

« Soluciones para espacios de Calidad
trabajo digitales

+ Seleccién de dispositivos

priorizando al cliente
Lenovo

TruScale

Lenovo 2024 Lenovo. Todos los derechos reservados. Device as a Service



La tecnologia tradicional y @

las estructuras de pago

los negocios

Lenovo

Lenovo 2024 Lenovo. Todos los derechos reservados. ... A, 0 Deviceasa Service



multiples opciones de
financiamiento y facturacion de
Lenovo

3
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cobertura financiera
global de Lenovo

TruScale

Device as a Service

Lenovo 2024 Lenovc




Pagar solo por la tecnologia que
cuando la necesita

modelo

basado en O @@ O

suscripcion

Lenovo



Entregue una experiencia
de usuario que realmente
marque la diferencia

Garantizar un suministro constante y
confiable de dispositivos de calidad.

Amplitud Agilidad
Eleccion h
TI < --------------------------------------- IO e o e Finanzas
del cliente
Ofrecer a los empleados en todo el ' Aproveche nuestras
mundo el apoyo que necesitan. opciones de pago flexibles.

* Multiples opciones de

Calidad financiamiento y
facturacion

» Cobertura global
¢ Modelo basado en Lenovo
suscripcion TruScale

Device as a Service
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Las necesidades d

Pero uno de cada dos usuarios afirma que su
dispositivo no cumple con el estandar esperado?®

&5

W=Yale)V/e}
TruScale

Lenovo 2024 Lenovo. Todos los derechos reservados. *El 50% de los colaboradores encuestados por Forrester dijeron que sus dispositivos de PC estaban desactualizados o eran Device as a Service
insuficientes.



confiabilidad
lider del sector Lenovo

w 2novo. Todos los derechos reservados.



Ver que esta

disponible

fabricas propias de Lenovo y
centros de atencion
personalizados

Lenovo




numero de
relaciones con
proveedores

TruScale DaaS como su
unico proveedor de digital

workplace solutions y de device
lifecycle management

ODble .
global cc tente de

I

productos y servicios,
incluida la seguridad

enovo
Scale

Lenovo 2024 Lenovo. Todos los derechos reservados. Device as«a Service




E ntreg ue una narantizar un suministro constante y

- - confiable de dispositivos de calidad.
experiencia de

- « Confiabilidad lider del sector
u s u a rl O q u e » Fabricas propias de Lenovo y centros d

fulfilment personalizados

realmente marq Lle Ia »  Su unico proveedor para digital wor,

solutions y device lifecycle managément

diferencia
Amplitud Agilidad
Eleccion o -
Tl < del cliente Finanzas
Ofrecer a los empleados en todo el Aproveche nuestras
mundo el apoyo que necesitan. opciones de pago flexibles.
Calidad
Lenovo
TruScale

Device as a Service
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Entregue una
experiencia de

ntey
calidad.

 Confiabilidad lider del sector

usuario q ue » Fabricas propias de Lenovo y centros d

fulfilment personalizados

realmente mal’q Ue Ia »  Su unico proveedor para digital wor,
diferencia

solutions y device lifecycle mana

Amplitud Agilidad
Eleccion h
Tl < """"""""""""""""""""""" A e R T Finanzas
del cliente
les.
* Lenovo TruScale DaaS » Multiples opciones de
 Soluciones para espacios de Calidad fmanmamlento y
trabajo digitales facturacion
« Seleccién de dispositivos  Cobertura global
priorizando al cliente «  Modelo basado en T
suscripcion TruScale

Lenovo 2024 Lenovo. Todos los derechos reservados. Device as a Service



Smarter
technology
for all

gracias.




